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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAOQ DE GOIAS
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67
Orgéo-de Fiscalizagdo Profissional

LG5 3

CERTIDAO DE REGULARIDADE DE PESSOA JURIDICA

CERTIDAO N° 028/2010

CERTIFICAMOS para todos os fins de direito, que a empresa Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano- IDTECH CNPJ n° 07.966.540/000173,
com enderego 4 Rua 01, Qd. B1, Lt. 03/05 n° 60 Térreo, St. Oeste, Goidnia-Goids, esta
devidamente registrada neste Conselho sob o n° 00867-PJ de 06/09/2006, tendo como
Responsavel Técnico, o Adm. HENRIQUE ARAUJO TORRES, RG n° 10957, CPF
n® 014.734.276 73, também registrado neste Conselho sob o n° CRA/GO 10957
de 01/03/2008. CERTIFICAMOS, ainda, que a referida empresa encontra- se em
dia com suas obrigag¢des financeiras para com esta entidade até o exercicio de 2010,
estando apta ao desenvolvimento das atividades pertinentes a profissdo de administra-
dor . Esta certidéo ¢ valida até 31/12/2010. O referido é verdade e, nesta data, e eu
Andréa Sousa Costa W v M_ ,Auxiliar Administrativo do Se
tor de Registro, digitei e conferi.

Goiania, 14 de janeiro de 2010. XXXXX XXX XX XXX XX XXX XX XXX XXXXXXX
XXXXXXXX

VISTO:

. CRAIGO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista -/ CEP 74180-160 - Goiania - GO
& (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crdao.ora br [ e-mail: craao@erann ora br



CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS LoGiing
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67
Orgéo de Fiscalizagdo Profissional

CERTIDADO

NR.: 406/2009 Valida até 14/06/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA N° 290/2008, de
~ 10/06/2008, (Registro de Comprovagdo de Aptidao para Desempenho
das Atividades em Administragdo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH., 0867-PJ a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o n° 10957, firmado com SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente Certiddao, o
Atestado/Declaragdo, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de dezembro de 2009.

Vistos: , :
Sérgio Luiz B es Moreira
Aux. nistrativo

CRAJ/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
& (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br
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sk SECRETARIA DE %?LG}DE )
G ’ Av. 5° Radial - Qd. 216-A - Lt. 05
OIS SAUDE o sorimm

o PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503
O trabalho que voce vé

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Saude, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05,
Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.141.524/0001-23, neste ato
representada por seu titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. n°® 84097, SSP-GO
e CPF n° 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessérios, que o Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
1, Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, esta prestando servigos a esta Secretaria Municipal, através de
CONTRATO DE GESTAO, com prazo de duragio compreendido entre 06 de setembro de 2006
e 05 de setembro de 2007 e Primeiro Termo Aditivo no valor de R$ 3.360.960,00 (trés milhdes
trezentos e sessenta mil e novecentos e sessenta reais), com inicio em 06 de setembro de 2007 e
término previsto para 05 de setembro de 2008, que tém por objeto a pactuacdo de resultados
com a finalidade de estabelecer uma gestdo integrada que permita a cooperagiio técnico-
cientifica para o desenvolvimento institucional, através da organizagdo e da hierarquizagio do
Sistema Municipal de Saiide, capaz de ofertar servigos segundo as necessidades da populagio e
possibilitar a garantia dos direitos humanos e a construgdo da cidadania, na execugio da politica
de consultas do Sistema Unico de Saide — SUS, no Municipio de Goinia, Goi4s utilizando
tecnologia de contact center — 0800 — com plataforma de comutagéo digital desenvolvida dentro
do conceito CTI (computer telephony integrated) e com Sistema Teleconsulta desenvolvido pelo
IDTECH em linguagem .Net (VB ¢ ASP) com objetivo principal de auxiliar na tarefa de
marcagio de consultas médicas para usudrios do Sistema Unico de Satide — SUS, junto a Rede
Basica da Secretaria Municipal de Satide de Goiania — GO, com interface com o banco de dados
Oracle 9i e sistemas utilizados no atendimento ambulatorial, especialmente o SICAA — Sistema
de Informagéo e Controle Ambulatorial.

Atestamos que a capacidade de atendimento telefonico didrio pela Central de
Atendimento ao Cidadéo do Teleconsulta é de 9.800 (nove mil e oitocentas) ligagdes, com 46
(quarenta e seis) Posi¢des de Atendimento — PA’s e que os servigos prestados até o presente
momento vém sendo executados satisfatoriamente, demonstrando possuir capacidade técnica e
operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpre na integra suas obrigagdes contratuais, ndo
havendo nada em nossos arquivos, até a presente data, que possa desabona-lo como prestador de

tais servigos.
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Goidénia, 12 de Maio de 2008
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS o

Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67

Orgao de Fiscalizagao Profissional

CERTIDADO

NR.: 409/2009 Valida até 14/06/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA N° 335/2008, de
03/07/2008, (Registro de Comprovagao de Aptidao para Desempenho
das Atividades em Administragéo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH,, 0867-PJ a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o n° 10957, firmado com SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente Certidao, o

Atestado/Declaragao, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de dezembro de 2009.

Vistos: _
Sérgio Luiz
Aux.

es Moreira
rstrativo

Pfesidente
CR 8/GO N° Of
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CRA/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
o (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br
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2 2 PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503
O trabalho que voce ve

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria Municipal de Saide, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05,
Setor Pedro Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 25.141.524/0001-23, neste ato
representada por seu titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. n° 84097, SSP-GO
e CPF n° 014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessarios, que o Instituto
de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagdo civil na forma de organizagdo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd. B-
1, Lt. 03/05 n° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, prestou servigos de apoio logistico, técnico-operacional e organizacional
das Etapas Tematicas, Locais/Distritais da VII Conferéncia Municipal de Satde, no periodo de
23 de Julho a 1° de Setembro de 2007, conforme 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo no
valor de R$ 220.138,95 (duzentos ¢ vinte mil, cento e trinta e oito reais ¢ noventa e cinco
centavos).

O IDTECH coordenou os servigos de apoio logistico, gestdo técnico-operacional
e organizacional com responsabilidade sobre os servigos de sonorizagio e filmagem, estrutura
fisica ¢ mobilidrio, refeigSes/lanches, servigo de cerimonial e secretaria, programagio visual,
vigildncia, limpeza e disponibilizagiio de todos os materiais de apoio na realizagdo de 7 (sete)
Etapas Teméﬁcas, 10 (dez) Etapas Distritais, além de 1 (uma) Etapa Municipal.

' Os eventos contaram com um total de 2.459 (dois mil quatrocentos € cinqiienta e
nove) participantes.

Atestamos ainda que os servigos prestados foram executados satisfatoriamente,
demonstrando possuir capacidade técnica e operacional, sendo ainda, que o IDTECH cumpriu

na integra suas obrigagdes contratuais, ndo havendo nada em nossos arquivos, até a presente

data, que possa desabona-lo como prestador de tais servigos.

Goidnia, 10 de outubro de 2007 Y Q’




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS Lailiag
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67
Orgéo de Fiscalizagéo Profissional
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CERTIDADO

NR.: 407/2009 Valida até 14/06/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragao anexo, refere-se ao RCA N° 452/2008, de
30/09/2008, (Registro de Comprovagéo de Aptidao para Desempenho
das Afividades em Administragéo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH., 0867-PJ a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o0 n® 10957, firmado com SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente Certidao, o
Atestado/Declaragao, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de dezembro de 2009.

Vistos: , _
Sérgio Luiz 7
Aux. st
g

CRAJ/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
& (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br
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- PABX: 3524-1500 - Fax: 3524-1503
O trabalho que vocé ve

ﬂ ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

—— e
= ——————

O Municipio de Goiania, pessoa juridica de direito publico, através da
Il Secretaria Municipal de Satde, situada na Av. 5* Radial Qd. 216-A Lote 05, Setor Pedro
Ludovico, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 25.141.524/0001-23, neste ato representada por seu
titular, o Secretario Doutor Paulo Rassi, portador da C.I. n° 84097, SSP-GO e CPF n°
014.336.521-53, atesta para os devidos fins que se fizerem necessarios, que o Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano — IDTECH, pessoa juridica de direito privado,
associagéo civil na forma de organizagéo social, sem fins lucrativos, sediado na Rua 01, Qd.
B—l,- Lt. 03/05 n.° 60-Térreo, Setor Oeste, Goidnia-GO, inscrito no CNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, prestou servigos a esta Secretaria Municipal na organizag¢do de evento
cientifico, incluindo a mobilizagdo de conferencistas e expositores dos temas/conteudos
programaticos, gestdo técnico-operacional e organizacional e disponibilizagdo da infra-
estrutura necessdria a realiza¢8io do II Seminario Nacional de Experiéncias na Atengdo a
Violéncia Doméstica e Sexual realizado no periodo de 28 a 30 de Maio de 2008, através de
contrato de prestagdo de servigos no valor de R$ 249.632,88 (duzentos e quarenta e nove mil
seiscentos e trinta e dois reais e oitenta e oito centavos), Processo n.° 33926375/2008,
Pregéo Presencial n.° 028/2008.

‘Atestamos ainda que os servicos prestados foram executados

satisfatoriamente, demonstrando possuir capacidade técnica e operacional, sendo ainda, que
n o IDTECH cumpriu na integra suas obriga¢des contratuais, nio havendo nada em nossos

arquivos, até a presente data, que possa desabona-lo como prestador de tais servigos.

Goidnia, 12 de junho de 2008 )\ Al

Sec l/tz'u'io Municipal de Satde m\ weo
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) APARECIDA
Crescendo e Modernizando

DECRETO “N” N°. 977, DE 04 DE AGOSTO DE 2008.

Qualifica como Organizacdo Social, a
entidade que especifica.

) O PREFEITO MUNICIPAL DE APARECIDA DE
GOIANIA, no uso de atribui¢des legais, nos termos da Lei Federal n® 9.637/98,
e tendo em vista o contido no Processo n° 2008015419.

DECRETA:

Art. 1° - Fica qualificada como Organizagdo Social, o
Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH, inscrito
no CNPJ sob o n° 07.966.540/0001-73, com sede na Rua 01, Quadra B-1, Lote
03/05, n° 60, Setor Oeste, Goiania-GO.

Art. 2° - Este Decreto entrara em vigor na data de sua

publicagao.
Aparecida de Goiania, 04 de agosto de 2008.
AN . P fod ’
S g R
JOSE MACERO DE ARAUJO WALTER EE C O E SILVA
PREFEITO MUNICIPAL \. SEC. EXECUTIVO

Rua Jodo Batista de Toledo, N° 16, Centro - Aparecida de Goiania - Go
CEP 74980-060 - Fone: (62) 3545-5800
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO {
IDTECH

. C.N.P.J. N° 07.966.540/0001-73

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007

_ﬁOTA 1. CONTEXTO OPERACIONAL

0 INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH ¢ uma
nsiituicdo brasileira, sem fins lucrativos, qualificada como organizag&o social pelo Decreto n°.
1288/06 de 07/06/06, expedido pelo chefe do Poder Executivo do Municipio de Goiania — GO,
éde acordo com a Lei n°. 8.411 de 04/01/2006 e pelo Decreto n®. 977/08 de 04/08/08 expedido
%o chefe do Poder Executivo do Municipio de Goiania — GO, além de ser declarada de
tiidade publica estadual pela Lei 16.218 de 19/03/08 e publicada no Diario Oficial do Estado
= | Coias n°. 20.335 de 25/03/08. Tem como objetivo promover a geragao, o desenvolvimento e
¢ aproveitamento de tecnologias voltadas para o interesse social. O Instituto ndo remunera,
1o concede vantagens, beneficios, bonificagdes, participagdes em resultados ou parcelas do
su patriménio sob nenhuma forma ou pretexto, por qualquer titulo a diretores, associados,

wnselheiros, benfeitores ou equivalentes.
NOTA 2. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis foram elaboradas de acordo com as normas brasileiras de

contabilidade e legislagdo aplicada ao tipo de entidade.

2 Apuragédo do Resultado
' Na apurag8o do resultado do exercicio & observado o regime de competéncia para o

- reconhecimento de receitas e despesas.

b) Ativo Circulante
£ demonstrado pelos valores de realizagao, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e

variagbes monetarias incorridos.

c) Imobilizado

E demonstrado ao custo de aquisi¢do ou construgdo e a depreciagao foi calculada pelo }nétodo
linear levando-se em consideragéo a vida Util econdmica dos bens. g

.---..
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~ INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUHANO -
IDTECH

C.N.P.J. N° 07.966.540/0001-73

Passivo Circulante

it eemonstrado pelos valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos
argos e das variagbes monetarias incorridos.

' NOTA 3. BANCOS CONTA MOVIMENTO
Descrigdo 31/12/2008 31/12/2007
Banco CEF (300000717-0) - 18,02
Banco CEF ( 03000852-4) 437.081,28 269.838,47
Banco CEF (300000992-0) - 263.433,63
Banco CEF - (893-1) 339,64 -
Banco CEF - (30001355-2) 303.398,90 -
Banco CEF — (30001360-9) 38,18 -
Banco CEF - (30001383-8) 123.839,24 -
(-) Cheques a compensar (22.767,16) -
TOTAL 841.930,08 533.290,12
NOTA 4. APLICAQAO DE LIQUIDEZ IMEDIATA
Descrigao 31/12/2008  31/12/2007
Fundo Rescisorio - Teleconsulta 253.030,27 195.068,17

Fundo de Contingéncia - Teleconsuita
Fundo Rescisorio - Desenvolvimento Tecnolégico 252.434,04 125.970,31
Fundo de Contingéncia - Desenvolvimento Tecnolégico 433.322,68 372.232,59

Fundo de Contingéncia - Recursos proprio 3.976 20
TOTAL 1.474.316,70 1.002.234,60 /

531.553,51 308.963,53 0452{1

| NOTA5.  VALORES A RECEBER

Descrigao 31/12/2008 31/12/2007
Contrato de Prestacéo de Servigos — Recursos Proprios 62.408,22 -
Contrato de gestéo — 31.949.238 - 294.720,00
Contrato de gestao - 30.373.294-33633467 275.372,60 550.745,20
Contrato de gestéo - 2008.027.046 25.319,04

TOTAL




NOTA 6.

¢ NOTA 7.

| NOTAS.

IDTECH

C.N.P.J. N° 07.966.540/0001-73

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO 4

PARCELAS A FATURAR - CONTRATOS DE GESTAO E

" PRESTAGAO DE SERVICOS

Descrigdo

Contrato de gestédo - 30.373.294-33633467
Contrato de gestéo - 31.949.238
Contrato - 68/2008-Programa Habitagao

TOTAL

IMOBILIZADO

Descrigao

Equipamentos de informatica e perifericos
Magquinas, equipamentos e aparelhos.
Veiculos

Moveis e utensilios

Licenga de uso e scoftware

Imoveis

Bens de pequeno velor:

TOTAL )
(-) DEPRECIAGAO ACUMULADA

IMOBILIZADO LiQUIDO

OBRIGAGOES ZMPREGATICIAS

Descrigdo

IRRF de empregadcs
Contribuigdo assistencial
Contribuicéo sindical

INSS sobre folha

FGTS a pagar

PIS a pagar

Outras obrigagdes e provisdes

TOTAL

31/12/2008

395.372,60
294.720,00
79.800,00

769.892,60

31/12/2008
374.197,14
75.981,28
144.790,00
257.260,78
175.951,77
772.563,31
18.321,74

1.819.066,02
(217.357,98)

1.601.708,04

31/12/2008
18.603,73
200,28
293,53
89.897,89
29.785,91
3.959,97
748,63

143.489,94

31/12/2007

31/12/2007
299.862,11
55.065,27
59.900,00
191.763,27
172.063,77

778.654,42
(91.438,70)

687.215,72

31/12/2007
12.875,08
402,30

7312777
24.907,86
6.595,43

Pagina 40 & L C{ ﬁj 3
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INSTITUTO DE DESE!. OLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH
C....J.N° 07.966.540/0001-73

OTA 9. OBRIGAGCE::  SCAISE SOCIAIS

Descrigao 31/12/2008 31/12/2007
INSS sobre NF @ recelher 1.366,03 -
PIS, COFINS e CSL.L sobre NF a recolher 577,42 -
ISS sobre NF a recciner 768,19 -
IRRF sobre NF 211,51 -
] =—======

TOTAL 2.923,15 -

NOTA 10. PROVISOES E...;JREGATICIAS

Descrigao 31/12/2008 31/12/2007
Provisao de férias ¢ 1/3 de férias 255.502,19 -
INSS patronais 65.153,05 -
FGTS s/ proviséo de f2rias 20.44017 -
PIS s/ proviséo de ferias 2.5655,02 -
] =——m====s
TOTAL 343.650,43 -

NOTA 11. CONTRATCG S ©.ECUTADOS
0 |IDTECH executou, =i 2008, dois contratos de  gestdo (processos:

19095174/31949238/35044515 & :%O3?3294;'33633467!34575266!33633467), pactuados entre
o Municipio de Goiania - GO aravés da Secretaria Municipal de Saude, e um contrato de

gestao firmado com o Municipio = Aparecida de Goiania - GO de acordo com 0 cronograma u&}{)
L
de atividades técnicas, adminisira.vas € operacionais, e contratos de prestacdo de servigos J

. com O Municipio de Nova Venc:& = GO e com o Municipio de Goiania — GO, através das
:; Secretarias Municipais de Saudc € de Habitagdo e realizagéo de cursos de capacitagao,

. obtendo recursos proprios.

~ NOTA 12. VALORES & i\ -CEBERE PARCELAS A FATURAR
.s" estdo provisionados aqueles que foram faturados e os

¢ Os “Valores a Receber de Client
‘oram faturados até 31/12/2008. pelos valores originais,

" (ealizados, mas que ainda nao
" demonstrados por contratos.

NOTA13. CUSTOS C_. . .:CURSOS HUMANOS - %
Trabalhistas s8@o compostas por: salarios, adicionais, *

As Despesas com Proventos
gratificagoes, horas extras ¢ oulins, sendo que OS proventos obedeceram as convengbes

s foram reguladas pela politica de pessoal aprovada pelo

~ coletivas sindicais € as gratificace

<]
&
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SOLVIMENTO TECNOLOGICO £ HUMANO -
\DTECH
codNe o7 .956.540.'0001-73
useram

conforme ata de 26/08/2008, sendo que comp

elho de Administragéo do WTECH,
padro empregaticio em 200E 2 0 _antitativo de 500 empregados em regime celetista.
Ad4. GESTiO D& SOAS
de gestac ©€ pessoas do \DTECH foram implantados programas de
edicina do trabalho, bem como &

soante @ politica

acitagao © aperfei
a CIPA -

Qoamer.'zu'.
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INSTITUTO DE Di:¢ - .. OLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO -
IDTECH

.. ..-.J. N° 07.966.540/0001-73

demonstragbes contabeis contidias na NBC T 3, ainda em vigor na data do encerramento das
demonstragdes contabeis do ¢xeicicio social de 2008, a qual € mencionada na Resolugédo CFC
n° 877/00, que aprovou a N3 T 10 — dos aspectos contabeis especificos em entidades
diversas, o item NBC T 10 1¢ — ntidade sem finalidades de lucros, também a Demonstragao
dos fluxos de caixa. Deste maoco o administragao do Instituto pretende-se seguir a boa técnica

. _Skis&av,m-w&'maa'.;hi..;,-_-;-iu.:;;u‘mi.sém&iikﬁf?fﬂ »:

contabil recomendada pelos oicanismos reguladores, além de buscar a adaptagédo ao novo

cenario contabil brasileiro.

l‘ Goiania, 31 de dezembro de 2.008

g/) 4(‘\ \
. X 4 VY“J—».-—-""-_'_‘ 4 3
(_:\‘“},J_ Claudio Romero \fé ias N M
-~ Coordenadro Executivo Coordenader Administrativo-Finariceiro
rﬁiml@ocha
“—Gestado o

ra.--CR ” 11613
Aprovado pelo Conselho Fiscal, em reunio e (o em 26 de Margo de 2009

Leandro Rodrigues Maorei Maria Wcaiﬂiﬂa Machado

Membro Presidente
Aprovado pelo Conselno de Administrags « 1o realizada em 26 de Margo de 2009
. y
.(.J"q ) ) * . P
Ui w) [?/JW _ Wi
Vivian Borim Bo‘rﬂ‘s 6] lessandro Leoharde A Magaldes
Conselho st Conselho de Administragao
— 1 =
A AL A 5 w
' au&ﬂ P\ (4] A
: enato Vieira Guimai ies rewet Pires Silva

Vice-Presilente Presidente

‘11 Acompanhadas do Parecer dos Auditores Independentes, aprovado em 26 de margo de 2009
|1 aprovado em Assembléia Geral Ordinaria, em segunda convocagdo em 27 de Margo de 2009,
(i ldtech em vigencia.

Demonstragoes Contabeis do Exercicio So
pelo Conselho Fiscal e Conselno de Adi
conforme normas legais e disposigoes sl

i|r| (]




PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal do Instituto de Desenvolvimento
Tecnologico e Humano — Idtech, instituicdo sem finalidade lucrativa,
qualificada como organizacdo social de acordo com a legislacao do
Municipio de Goiania/GO, cumprindo atribui¢des legais, estatutarias e
'egimentais, examinaram a Prestacdo de Contas, consubstanciadas nas
“Demonstracdes Contabeis do Exercicio Social de 2008
Acompanhadas do Parecer dos Auditores Independentes”, elaboradas
de acordo com a legislagdo vigente, encerradas em 31 de Dezembro de
= 2008, e, com base no parecer dos auditores independentes, emitido pela

Floresta Auditores Independentes, inscrita no CRC-GO 905, o
- Conselho Fiscal concluiu que as Demonstragdes Contabeis refletem
| adequadamente a situa¢do patrimonial e financeira do Idtech e
. opinaram pela aprovagdo das contas pela Assembléia Geral Ordindria
- AGO, a ser realizada em 27/03/2009.

Goiania/GQO, 26 de margo de 2009

losordheRMoswse.
{Cuaty U '(.‘L.‘.-wl{‘{,-._\;_, \,\1 SO0

Leandro Rodrigues Moreira Maria Vicentina Machado

Membro Presidente
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AUDITORES J'NEE'.TE-- 3
=

\ NS J,"

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES W viEio_

¢ Aos
Conselheiros e Coordenadores do
IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano

. Examinamos o balango patrimonial do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano levantado em 31 de dezembro de 2008, e as respectivas demonstragdes do superavit ou
deficit do exercicio, das mutagdes do patrimdnio social; das origens e aplicagdes de recursos e dos
fluxos de caixa correspondentes ao exercicio findo naquela data, elaborado sob a responsabilidade
de sua administragdo. Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas
demonstragées contabeis.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria € compreenderam: (a) o
planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e o
sistema contabil e de controles internos da sociedade; (b) a constatagéo, com base em testes, das
evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informagdes contabeis divulgados; e (c) a
avaliagdo das praticas e das estimativas contabeis mais representativas adotadas pela
administragdo da sociedade, bem como da apresentagao das demonstragdes contabeis tomadas
em conjunto.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas representam, adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano em 31 de dezembro de 2008, o resultado de suas
operagdes, as mutagdes de seu patrimonio social, as origens e aplicagbes de seus recursos e 0s
fluxos de caixa, referentes ao exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

. As demonstragdes contabeis do exercicio social de 2007 apresentadas comparativamente as de
2008, com excegdo da demonstragdo dos fluxos de caixa, ndo foram por nos auditadas nem por
outros auditores independentes. Por esse motivo, ndo estamos emitindo opinido sobre os saldos
das respectivas demonstragdes contabeis.

Goiania-GO, 24 de margo de 2009.

Floresta Auditores Independentes
CRC-GO 905 ertificoaes fougspatintarsroy |

anresentatio, (Dor. Lejn®2 E}!

sl J
i

Liviel Flfore _
CT'CRC-SP B4.900/T-GO v
AUTERTIBACRE
03050601647
2

Rua T-30, n® 1.092 - Setor Bueno - Cep 74210-060 - Goiania - Goias
Fone/Fax: (62) 285-4008 - e-mail: florestaauditores@terra.com.br
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS ’
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67

Orgao de Fiscalizagdo Profissional

CERTIDADO

NR.: 014/2010 Valida até 14/07/2010

S CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragdo anexo, refere-se ao RCA N° 079/2008, de
10/06/2008, (Registro de Comprovagédo de Aptiddo para Desempenho
das Atividades em Administracdo), efetuado neste CONSELHO em
nome da Empresa, Instituto Desenvolvimento Tecnolégico e
Humano - IDTECH., registrada sob o n° PJ- 00867 a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o n° 10957, firmado com PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVA VENEZA.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente Certiddo, o
Atestado/Declaragdo, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatidao e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de janeiro de 2010.

Vistos:

Andréa Bousa Costa
Aux.Xdministrativo

~ CRAI/GO: Rua 1.137,N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
g (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br



Nova Veneza o/ /
administracao vo:tr::!:n efa mg povo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Prefeitura’ Y\ fy A

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA, com sede na’ Av.
Vereador José Francisco da Silva, n° 72, Centro, Nova Veneza, Goids, inscrita no
CNPJ (MF) sob o n.° 01.123.678/0001-24, representado pelo 'atual Prefeito
Municipal, senhor Osvaldo Tolentino da Silva, brasileiro, casado, agente politico,
portador da Cédula de Identidade n° 1668519, CPF n° 281.461.821-00, residente e
domiciliado na cidade de Nova Veneza, vem ATESTAR A CAPACIDADE TECNICA
do Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, inscrito no CNPJ
sob o n° 07.966.540/0001-73, sediada & Rua 01 n° 60, Setor Oeste, Goiania-Goids,
que prestou servigos & esta Prefeitura no periodo de 26 de fevereiro de 2008 a 17
de abril de 2008, no valor de R$ 7.122,00 (sete mil, cento e vinte dois reais),
realizando Capacitagdo de Professores do ensino Infantil, da| rede piblica
municipal de ensino; curso com duracédo de 120h (cento e vinte horas), incluindo
todo apoio logistico & realizacdo e Professores instrutores, encarregados do
Conteldo programdtico abrangendo: Inteligéncias Mdltiplas, Desenvolvimento
de Aprendizagem, Inteligéncia Emocional, Temas Transversais e S:exualidude na
Escola. ’
' Para a realizagGo da Capacitagéo foi disponibilizada equipe docente
de Professores Mesires em Pedagogia e com formagdo curricular. |
Atestamos  ainda, que os  servicos  foram - executados
satisfatoriamente, dentro do cronograma  estabelecido, cumprindo todas as
etapas, ndo existindo, em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas. ’

NOVA VENEIZA, 28 de abril de 2008.

y

OSVALDO TOLENTING DA VA c\}i;%\m%
Prefeito Municipal RS AT\
~ g}% G
) \\’”%&‘ o®
M-

R

Palacio Municipal Jodo Batista Stival — Fone: (62) 3356-1120 — Nova Veneza — GO -;CEP 75.470-000
prefmunveneza@bol.com.br




DE GOIAS

CUNSELHO REGIONAL DE AElMiN!o'l RACAC
CNPJ: 00.298.382/0001-73

Raq.atrarrns o presente Ales#ado para gue
s integre aos termos |da  Cerliddo

o0 L2 |0F admitida a sua varacidada
ldeoldgica.

Ltd‘ latte Q{arcelb .C;%

—
I
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'CONSELHO REGIONAL DE A DMINISTRACAQ
DE GOIAS
CNPJ: 00,299 288/0001-73

Reglstramos o presente Atesizdo para que

integre ﬂos termos | dz  Cerliddo
é adrniﬁda a gua veracidade
Ideoléglca

L Avdug S. Cobs,
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE GOIAS
Lei 4.769 de 09/09/65 - Decreto 61.934 de 22/12/67

Orgéo de Fiscalizagdo Profissional

CERTIDADO

NR.: 015/2010 Valida até 14/07/2010

CERTIFICAMOS que o Atestado/Declaragéo anexo, refere-se ao RCA N° 080/2008, de
10/06/2008, (Registro de Comprovacédo de Aptiddo para Desempenho
das Atividades em Administragdo), efetuado neste CdNSELHO em
nome da Empresa, Instituto Desenvolvimento Tgcnoldgico 2
Humano - IDTECH., registrada sob o n° PJ- 00867 a qual tem como
Responsavel Técnico(a) o(a) ADM. HENRIQUE ARAUJO TORRES,
registrado(a) no CRA/GO, sob o n° 10957, firmado com ‘PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVA VENEZA.

CERTIFICAMOS, finalmente que, faz parte integrante da presente| Certiddo, o
Atestado/Declaragdo, em anexo, emitido pelo Contratante a quem cabe a
responsabilidade pela exatiddo e veracidade do que nele consta.

Goiania, 14 de janeiro de 2010.

Vistos:
Andréa(Sousa Costa

Aux. Administrativo

SRA/GO N° 099

- CRA/GO: Rua 1.137, N° 229, Setor Marista - CEP 74180-160 - Goiania - GO
% (62) 3230-4769 - Fax: (62) 3230-4731  www.crago.org.br / e-mail: crago@crago.org.br




LGl 3

Prefeituram m

Nova Veneza ¢! /
administracio W:?nd:r ﬁa’rx povo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA VENEZA, com sede nd Av. Vereador
José Francisco da Silva, n° 72, Centro, Nova Veneza, Goids, inscritd no CNPJ (MF)
sob o n.° 01.123.678/0001-24, representado pelo atual Prefeito Municipal, senhor
Osvaldo Tolentino da Silva, brasileiro, casado, agente politico, portador da Cédula
de Identidade n° 1668519, CPF n° 281.461.821-00, residente e domiciliado na
cidade de Nova Veneza, vem ATESTAR A CAPACIDADE TECNICA do Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, inscrito no GNPJ sob o n°
07.966.540/0001-73, sediada & Rua 01 n° 60, Setor Oeste, Goiania-Goids, que
prestou servicos & esta Prefeitura no periodo de 26 de fevereiro de 2008 a 17 de
abril de 2008, no valor de R$ 8.470,00 (oito mil quatrocentos efe’ren’ro reaqis),

redlizando Capacitagdo de Professores do ensino Fundamental, da rede piblica
municipal de ensino; curso com duragdo de 120h (cento e vinte horas), incluindo
todo apoio logistico & realizacdo e Professores instrutores, encarregados do
Conteddo programdtico abrangendo, Oficina de Letramento, Inteligéncias
Mdltiplas, Oficina de Matemdtica, Oficina de Producdo de Textos e Oficina de
Historia.

Para a redlizagdo da Capacitacdo foi disponibilizada equipe docente
de Professores Mestres em Pedagogia e com formagdo curricular.

Atestamos ainda, que os servicos foram executados sati sfatoriamente,
dentro do cronograma estabelecido, cumprindo todas as etapas, ndo existindo,
em nossos registros fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigag¢des assumidas. =

NOVA VENEZA, 28 de abril de 2008.

Prefeito Municipal \\}pz‘_{@'

)
‘ e fgeo

Palacio Municipal JoZo Batista Stival — Fone: (62) 3356-1120 — Nova Veneza — GO — C\:EP 75.470-000
prefmunveneza@bol.com.br ;
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Art. 1° Fica qualificada como Organizagdo Social, a Asso-
DEC RETOS ciagio dos Rondonistas do Estado de Goids, inscrita no
CNPJ/MF. sob o n° 07.766.046/0001-65, com sede na Rua Carlos
DECRETO N° 1288 Chagas.n® 186, Qd. 6, Lt. 30, 1° andar, sala 1, Setor Serrinha. nes-
DE 07 DE JULHO DE 2006. taCapital.
Qualifica como Organizghio Social, a entidade Art. 2° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publi-
queespecifica. Cagag,
O PREFEITO DE GOTANIA, no uso de suas atribuigdes 5 ?”;B.”*III’ETGE 1230?} é’ REFEITO DE GOIANIA, 20507 di-
legais. nos termos da Lein® 8.411. de 04 de janeiro de 2006, ¢ ten- a3 damesUc Oing oe :
do em vista o contido no Processo n® 2.901.456-6/2006, IRIS REZENDE
DECRETA: Prefeito de Goidnia
Art. 1° Ficaqualificada como Organizagdo Social. o Insti- F;AVIQ ?EdIXgTO DAI\SJILYE.IRIA
tuto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano - IDTECH, ins- R ERAR A0 GO I OVERTI- NUMNCIES
crito no CNPJ/MF, sob o n° 07.966.540/0001-73, com sede na
Rua 01, Qd. B-1,Lt. 03/05. Térreo, Setor Oeste, nesta Capital.
gt -y Art. 2° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publi- DE g}?gg?ﬁ&ﬂ; ]l)zE?%O{}G_
GABINETE DO PREFEITO DE GOIANIA, a0s 07 di- OPREFEITO DE GOIAN[A, no uso de suas atribuigdes

legais, RESOLVE exonerar, a pedido, TIAGO RIBEIRO NU-

as do més de julho de 2006. ; i S
NES (matricula n® 514144-1), do cargo, em comissio, de Coris-

IRIS REZENDE ta. simbolo CC-4, da Fundagdo Orquestra Sinfonica de Goiénia, a
Prefeito de Goidnia partir de 30 de junho de 2006.
FLAVIO PEIXOTO DA SILVEIRA GAB!NETE DO PREFEITO DE GOIANIA, a0s 07 di-
Secretério do Governo Municipal as do més de julho de 2006.
IRIS REZENDE

Prefeito de Goiénia

DECRETO N° 1289,
DE 07 DE JULHO DE 2006. FLAVIO PEIXOTO DA SILVEIRA

Secretério do Governo Municipal
Qualifica como Organizagdo Social, a entidade

que especifica.
O PREFEITO DE GOIANIA, no uso de suas atribuicdes DECRETO N° 1293,
legais, nos termos da Lein® 8.411, de 04 de janeiro de 2006. e ten- DE 11 DE JULHO DE 2006.

do em vista o contido no Processo n® 2.895.536-7/2006, .
O PREFEITO DE GOIANIA, no uso de suas atribuigdes
DECRETA: legais ¢ tendo em vista o dispostono art. 17, da Lein® 4.526, de 20
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Relatorio de Gestao 200

Se procurassemos uma palavra para definir o ano de 2009 na historia do Instituto de
Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (Idtech), essa palavra seria expansao. O crescimento
se deu por meio da ampliacao das frentes de trabalho ja existentes, o que representou a consoli-
dacao desses projetos.

Na area de Assisténcia Social, o Idtech é responsavel hoje por um projeto que viabilizara
a inclusao social efetiva de mais de 5 mil familias carentes beneficiadas pelo Programa
Municipal de Habitacdo de Interesse Social A Casa da Gente.

No caso da Satde, as principais conquistas foram obtidas pela Central de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta, que obteve mencao honrosa no 2° Seminario Nacional de
Humanizacao. O prémio coroa o sistema como referéncia nacional na qualidade do atendimento
a0 usuario do Sistema Unico de Saude (SUS). Tanto que ja comeca a ser exportado para outras
prefeituras. Aparecida de Goiania € a primeira cidade firmar contrato de gestao para inauguracao
do servigo e com uma atuagao ampliada do Idtech em relagao & que realiza em Goiania.

Para acompanhar essa expansao, o ldtech experimentou em 2009 um processo de
crescimento e aperfeicoamento interno que pode ser observado em sua informatizacao gerencial e
administrativa, na evolucao de seu quadro de pessoal e em mudancas no seu organograma.

As acoes de Responsabilidade Social do Idtech tambeém acompanharam seu cresci-
mento institucional, com a ampliacao de campanhas ja realizadas em anos anteriores e incorpo-
ragao de novas atividades. como a Politica Ambiental de Vizinhanca.

Todas as informagoes relativas a essas transformagoes vivenciadas pelo Idtech no ano
de 2009 podem ser conferidas nas proximas paginas, onde estao, além de textos explicativos,
relatorios e estatisticas de atendimentos realizados. E importante frisar que a base do sucesso
atingido durante o ano foi o trabalho e 0 empenho de cada um de nossos colaboradores, fornece-
dores e parceiros. A esses, 0 n0Sso muito obrigado!

Drewet Pires Silva
Presidente do Conselho de Administragao
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0 Idtech - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano — é uma instituigdo sem fins lucrativos de direito privado
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O Idtech valoriza
o ser humano

Toda instituigao ou empresa tem obrigagao de cumprir a legislacao trabalhista e o dtech
é consciente desse preceito legal. Mas, por ser uma organizacao social que atua na area de
Assisténcia Social, o Instituto sempre busca transformagoes positivas para a sociedade. Assim,
procura ir além do que diz a lei em tudo o que considera prioritario para o desenvolvimento
humano de seus colaboradores.

Neste ano de 2009, varias demonstracoes neste sentido foram dadas pelo Idtech.
Uma das mais importantes foi a assinatura do acordo coletivo de trabalho que assegurou
licenca-adog@o a todos os trabalhadores do Instituto que adotarem criangas, incluindo
aqueles em uniao estavel homoafetiva. 0 mesmo acordo prorrogou a licenga-maternidade de
quatro para seis meses.

Outra iniciativa importante foi a implantagao do Programa Antitabagista. O Idtech
custeou tratamento com equipe multidisciplinar para todos os colaboradores que manifestaram
interesse em deixar de fumar.
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Atividades

motivacionais
e trabalhistas

Idtech concede licenga-adocao

Abusca do bem estar de seus colaboradores,
a protecao a crianca e a promogao da harmonia e da
tranquilidade familiar: esses foram alguns dos
objetivos almejados pelo Idtech com a assinatura na
manha do dia 21 de agosto, em assembléia na sede
da Central de Processamento de Dados, no Setor
Oeste, de acordo coletivo garantindo licenca-adogao
a todos trabalhadores do Instituto que adotarem
criangas. O beneficio, que ja esta sendo assegurado,
inclui 0s colaboradores em uniao estavel homoafeti-
va. 0 mesmo acordo prorrogou a licenga-
maternidade de 120 para 180 dias, medida que
favorece o aleitamento materno exclusivo até os seis
meses.

Os trabalhadores do Idtech foram representa-
dos pelo Sindicato dos Empregados em Entidades
Culturais, Recreativas, de Assisténcia Social, de
Orientacdo e Formagao Profissional no Estado de
Goias (Senalba-GO). A concessao dalicenca-adogao
e a prorrogacao da licenca maternidade atendem
uma prerrogativa fundamental a saude fisica e
emocional do bebé, que € a presenca materna e/ou

NS prolegemos nossa

A colaboradora Eliana Rodrigues de Miranda fol a primeira colaboradora a
usufruir da icenga-maternidade de 180 dias, instituida pefo idtech

Assinaram o acordo pelo ldtech, seu coordenador executive, José Clautlio
Romero, & 0 assessor juridico, Marcelo Matias.

paterna nos primeiros meses de vida.
A atencao dos pais nessa fase da vida € crucial para o
desenvolvimento da crianga e contribui para a
formagdo de individuos mais ajustados socialmente.
Com a concessao da licenca-adogao, o Idtech quis
assegurar, ainda, o tratamento igualitario de homens
e mulheres e a garantia uniforme de direitos.

s criangas.
NOSs preservamos a vida
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Campanhas

Ajuda para colaboradores
que quiseram deixar de fumar

Durante doze semanas, um grupo de sete
colaboradores do Idtech viveu o desafio de participar
de um programa em uma clinica especializada, com
equipe multidisciplinar, contratado pelo Idtech para
motiva-los a deixar de fumar. A adesao foi voluntariae
0 tratamento foi integralmente pago pela instituicao
que quis, com a iniciativa, promover a saude de sua
equipe.

Para reunir os voluntarios, a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) levantou a
lista de todos os fumantes e percorreu as frentes de
trabalho oficializando o convite para participagao no
programa.

O projeto antitabagista ampliou o rol de
atividades que o Idtech mantém com o objetivo de

Preservacao do patrimonio

Com o objetivo de conscientizar os colabora-
dores do Instituto sobre a importancia de preservar
moveis, equipamentos e instalagbes prediais, foi

Eu cuido bem
do meu ambiente de trabalho

Depois de sua casa, seu local de trabalho é
onde vocé passa 0 maior tempo de suavida.
Cuide bem desse ambiente. Cuide bem de vocé.
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valorizar o seu corpo de colaboradores e refletiu a
preocupacao do Instituto com as agoes de responsa-
bilidade social.

langada no dia 13 de maio a campanha Eu cuido bem,
de conservacao do patrimdnio do Idtech. Uma
exposicao itinerante do material danificado, muitas
vezes, deliberadamente, foi levada a cada um dos
postos de trabalho.

Nos intervalos destinados aos exercicios de
relaxamento, o entdo presidente e o vice-presidente
da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA), Daniel Régis Oliveira e Hugo Henrique
Marques, explicaram sobre 0s prejuizos acumulados
pelo Idtech com a depredacao de maveis e objetos e
distribuiram um panfleto educativo.

A campanha foi calcada em trés eixos
principais: A preservacao predial e do mobilidrio, a
conservagao dos equipamentos de protecao indivi-
dual e utilizacao correta dos equipamentos eletroele-
trénicos.
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Instituto adota medidas
contra transmissao da gripe A

0 ano de 2009 foi marcado pela pandemia de
gripe A, que preocupou e ainda preocupa todo o
planeta. Como instituicao que atua na area de Saude e
que cumpre rigorosamente todas as normas voltadas
para a preservacao da integridade fisica dos seus
colaboradores, o ldtech ndo poderia negligenciar os
cuidados contra a disseminagéo desta nova gripe.

Varias medidas de prevengao foram implan-
tadas nos postos de trabalho. Os trabalhadores foram
orientados em palestras e por meio de folhetos
explicativos e passaram a ter a sua disposicdo alcool
gel para a higienizagdo das maos. Tambem foram
reforgadas as medidas de higienizagao do ambiente e
dos aparelhos de ar condicionado, que ja seguiam
rigorosarotina de manutencao.

Outra medida foi a portaria que regulamentou
os cuidados de higienizagao dos fones de ouvido. Os

Campanha da Voz

0 Idtech realizou a partir do dia 16 de abril,
Dia Mundial da Voz, a terceira edicdo de sua
Campanha da Voz, promovida mais uma vez em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude. O
titulo da campanha de 2009 foi Saboreie 0s cuidados

protetores auriculares passaram a ser de uso exclusi-
vo do colaborador. Agora, eles ficam retidos, se for
necessario 0 envio do equipamento para manuten-
¢ao, e sdo desprezados em caso de desligamento do
colaborador.

com asuavoz. Por meio de um panfleto especialmen-
te elaborado para a ocasido e palestras com fonoau-
didlogos, os agentes de atendimento foram orienta-
dos a adotar, entre outros, o habito de comer uma
maca diariamente. A fruta limpa e hidrata o trato vocal
e, a0 ser mastigada, ajuda a exercitar a musculatura
da face, a mesma que é utilizada na fala. Para que
pudessem colocar imediatamente em pratica as
dicas repassadas na campanha, os agentes de
atendimento receberam macas para degustarem no
lanche.

Cerca de 8 mil agentes de atendimento foram
atingidos pela campanha. Além dos quase 300
colaboradores proprios, o ldtech estendeu a campa-
nha aos funcionarios dos call centers da Celg, Brasil
Telecom e Copom (da Policia Militar). Apenas na
Brasil Telecom foram contemplados cerca de 7 mil
agentes de atendimento em trés turnos.



Campanha estimula o uso
correto dos fones de ouvido

A Geréncia de Servicos de Saude, junta-
mente com a CIPA, realizou no dia 6 de novembro, a
orientagdo aos colaboradores sobre o uso correto
dos fones de ouvido. Todos foram alertados sobre a
necessidade de alternancia de ouvido e os proble-
mas de satde que o uso incarreto deste equipamen-
to de trabalho pode causar. O proprio software
Callmed lembra ao agente de atendimento da troca,
a cada 15 minutos. Na oportunidade foi providenci-
ada novas espumas auriculares.

Vacinacao

Em parceria com a Secretaria Municipal de
Saude, o ldtech reeditou durante o ano, as campa-
nhas de imunizagdo de seu quadro de colaboradores
visando a prevencao de doencas como tétano,
hepatite B, sarampo e rubéola. A vacinagao foi
realizada em todos os postos de trabalho com o
objetivo de manter atualizados os cartoes de vacina
dos trabalhadores do Instituto.
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Prevencao a AIDS e a violéncia

Em duas oportunidades, no ano de 2009, o
Idtech divulgou informagGes sobre prevengao a
aids. Em fevereiro, aproveitando o clima de carna-
val, foram distribuidos folhetos educativos e
preservativos.

Na ocasido foi alertado que o risco de
infecgao pelo HIV é s6 um dos pontos importantes a
serem relembrados durante os dias
dafesta.

Foi lembrado que outros
agravos devem ser evitados,
como a violéncia, os acidentes
de transito e o abuso de bebidas
alcodlicas e drogas.

No dia 27 de novem-
bro, véspera do Dia Mundial
de Luta Contra a Aids, 1° de
dezembro, foram reitera-
das em todos os postos
as recomendagoes
sobre os cuidados
preventivos e distri-
buidos buttons com
0 lago-simbolo da
campanha contra a
doenca.
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Idtech é considerado modelo
em ergonomia pelo Sinttel

0 contact center da Central de Atendimento
ao Cidadao — Teleconsulta foi avaliado como um dos
mais bem estruturados e adequados da capital.
Quem emitiu o parecer tem conhecimento de causa e
estd mais do que abalizado para dar opinido em
relagdo ao assunto: O Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicag6es do Estado de Goias (Sinttel).

Em agosto, a Central foi alvo de vistoria de
rotina que o sindicato faz aos contac centers para
verificar as condigcoes de trabalho. Estiveram no
Teleconsulta, Ricardo Vieira, o diretor de Convénios
do Sinttel, e Eunice Pinheiro Brito, conselheira fiscal
do Sindicato. Ao final da visita, Ricardo Vieira, se
disse impressionado. Ele elogiou as instalagoes
fisicas e a climatizacdo do ambiente e destacou a
preocupacao do Idtech em relagao ao cumprimento
da Norma Regulamentadora n® 17 (NR-17), que rege
aergonomia no trabalho.

No Idtech, todas as posi¢oes de atendimento
contam com apoios de punho para mouse e teclado e
apoio de pé. Os mdveis sdo planejados. “Outro
aspecto positivo sao os monitores com tela de LCD,
que descansam a visao e sao menos prejudiciais que
0S convencionais”, citou.

0 diretor do Sinttel assinalou que o Idtech
extrapola as normas no que diz respeito aos cuidados

Assiduidade premiada

Pontualidade e assiduidade sdo premiadas
no Idtech. Trabalhadores que foram exemplares no
cumprimento de horarios e na frequéncia sempre
merecem 0s parabéns pela dedicagdo, mas no
Instituto eles recebem também prémio de 4% sobre 0
seu salario base pago a titulo de incentivo. O prémio
por assiduidade e a pontualidade € previsto na
Regulamentacdo de Trabalho do Idtech. Todos os
colaboradores 100% pontuais (inclusive no retorno
do lanche) e ndo faltaram ao trabalho estao habilita-
dos ao prémio, desde que ndo tenham faltas mesmo
sob atestado médico ou justificativa de auséncia. Em
2009, XXX trabalhadores receberam o prémio.

com a salde dos seus colaboradores, referindo-se a
promocdo de acOes voltadas para a prevengao de
doencas como a gripe A, popularmente conhecida
COmo gripe suina.

A avaliagao do Sinttel coroa o empenho do
Idtech na valorizagao e na promogao da saude de
sua equipe. Nosso maior patrimfnio sao nossos
colaboradores.




Colaboradores tiveram
reajuste de 6%

Em convencao coletiva de trabalho assinada
no més de junho, com data retroativa a 1° de maio, o
|dtech concedeu reajuste salarial de 6% e piso de
493,00 reais para os seus colaboradores. Os vales-
refeicao e alimentagao também tiveram seus valores
reajustados a partir de 1° de junho. Trabalhadores
com jornada diaria de 5 ou 6 horas passaram a
receber 5 reais por dia. Os vales de trabalhadores
com jornada de oito horas pularam para 10 reais.

Informacao toda sexta-feira

Sexta-feira é dia de conversa no Idtech. No
ano de 2009, ganhou espago o projeto da Sexta-feira
Informativa, um momento de bate-papo entre
supervisores e colaboradores dos contact centers do
Instituto. O bate-papo é uma via de mao dupla. Tanto
sdo repassadas informagoes de interesse da institui-
¢ao, como sdo colhidas sugestoes e reivindicagoes
dos colaboradores. Durante o ano, a Sexta-feira
Informativa abordou varios temas, entre 0s quais,
orientagdes sobre preservagdo do patrimonio e
prevengao de doengas ocupacionais.
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Saude ocupacional ficou
a cargo de nova empresa

Vencido o contrato com a Asmetro, o Idtech
realizou processo licitatorio e a empresa Acesso
conquistou o posto de responsavel pela prestagao de
servico de Medicina do Trabalho ao Instituto a partir
de janeiro.
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Cursos e
treinomentos

Qualidade do atendimento
em primeiro lugar

A capacitagdo para o trabalho € uma priorida-
de dentro do Idtech, que procura primar pela qualida-
de do atendimento prestado. Todos os colaboradores
contratados durante o ano, seja para ampliagao dos
quadros ou para reposi¢do de déficits (o numero
totalizou 457), passaram por treinamentos, realiza-
dos nos meses de fevereiro, margo, junho, julho,
setembro e dezembro.

Comemoracao de
datas tematicas

Carnaval da consciéncia—esse foi 0 tema escolhido
para a decoragao dos ambientes de trabalho durante
0s quatro dias de folia. Os postos de trabalho foram
enfeitados com mascaras e serpentinas e os colabo-
radores, preparados para curtir a folia com muita
responsabilidade.

Dia da Mulher — A programacdo preparada pelo
Idtech em comemoragdo ao Dia da Mulher foi uma
ode a autoestima de suas colaboradoras, que sao
maioria no quadro da instituigao. Elas representam ...
% dos trabalhadores do Instituto. Nos dias 12 e 13 de
margo, em parceria com o Boticario, o Idtech realizou
em todas as suas frentes de trabalho o Dia da Beleza,
com palestras sobre beleza e dicas praticas de
higienizagdo da pele e maquiagem. Cada colaborado-
rarecebeu um batom de presente.
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Pascoa — A Pascoa foi comemorada em 2009 no
|dtech com decoracao especial e bombons e sorteio
de ovos de chocolate.

Festas juninas — Seguindo uma tradicéo do ldtech,
os colaboradores festejaram 0s santos juninos no dia
24 de junho, Dia de Sao Jodo. Vestidos com trajes
tipicos, eles foram recebidos nos postos de trabalho
com pipoca e muita animagao e participaram de um
concurso para escolher o casal mais bem caracteri-
zado. Na Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta teve até desfile. Os vencedores foram
premiados com cestas juninas com milho de canjica,
pipoca doce, amendoim, doce de leite, pagoca e
jujuba. Cestas foram sorteadas na administragao.

Dia da Populagao — No dia 10 de julho o Idtech
realizou a comemoragao antecipada do Dia Mundial
da Populacao, 11 de julho. A data foi instituida pela
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU) em 1987,
quando a populagao mundial atingiu 5 bilhdes de
pessoas. Nesta data, instituicoes do mundo todo
discutem temas voltados para a area social. 0 tema
escolhido para ser abordado nas frentes de trabalho
do Idtech foi 0 SUS, suas finalidades e os beneficios
trazidos pelos projetos que o Instituto desenvolve
em parceria com a Secretaria Municipal de Saude
para a comunidade de Goidnia. Somente o
Teleconsulta ja agendou mais de 2,2 millhoes de
consultas. Esse trabalho, realizado com o esforgo
de cada um dos colaboradores do Instituto, € muito
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importante para o povo, que € tratado com mais
dignidade e respeito.

Dia da Crianga — Pirulitos coloridos e cartoes
foram distribuidos nos postos de trabalho da
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta,
Complexo Regulador, Central de Processamento de
Dados e sede administrativa no dia 10 de outubro,
em comemoracao antecipada ao Dia das Criangas.

Dia da criatividade - Capacidade criativa é o que
nao falta no Idtech. Foi o que ficou comprovado com
o resultado do concurso "Agente Criativo”, promo-
vido em comemoragao ao Dia da Criatividade, 17 de
dezembro.

Dia Mundial de Combate a Aids — Os sintomas € 0s
métodos preventivos contra a doenga foram o tema
da Sexta-feira Informativa alusiva ao Dia Mundial de
Combate a Aids, 1° de dezembro. Palestras foram
ministradas em todos os postos de trabalho.
Também foram distribuidos buttons com o lago-
simbolo da campanha contra a aids.

Natal - A data foi comemorada com decoragao
especial e duas semanas de programacao encerra-
da com a tradicional distribuicao de cestas natali-
nas para todos os colaboradores. Do dia 11 até o dia
25 de dezembro foram realizados sorteios de
brindes e brincadeiras.
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CIPA mais atuante e renovada

A Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) fechou o ano consolidadae atuante. A
Comisséo esteve presente na elaboragao e organiza-
cao de todas as atividades voltadas para a prevencgao
de acidentes de trabalho e a satide ocupacional dos
colaboradores do Idtech.

0 bom trabalho realizado resultou, em
pleito no dia 23 de novembro, na reeleicéo de
Hugo Henrique Marques Silva, vice-presidente, e
na manutencao nos cargos de Daniel Régis de Oliveira
Ribeiro, presidente, e Henrique Aradjo Torres, suplente.
Na ocasido, a CIPA teve a sua composigao renovada
com a eleicdo da colaboradora Larissa Pereira de
Carvalho para a supléncia da vice-presidéncia. Ela e
Hugo Henrique Marques Silva concorreram com outros
quatro candidatos.

A nova CIPA foi empossada durante a abertura
da 12 Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho (Sipat) do Idtech. Foram seis dias de ativida-
des voltadas para a orientagcdo dos colaboradores
sobre a importancia de cuidados com seguranga
laboral; a prevengdo de doengas ocupacionais como

A programacao da
12 SIPAT incluiu:

« Bate-papo informal com os colaboradores
sobre a importancia da conservacao do Patrimonio e
do uso dos EPIs;

- Exposigao dos EPIs danificados;

« Distribuicao de panfletos com dicas de segu-
ranga, ergonomia e de cuidados comavoz;

« Palestra sobre Doengas Sexualmente
Transmissiveis—DST;

» Gincanas Surpresas;

« Distribuicao de tubinhos de protetor solar para
as Assistentes Sociais que realizam trabalho de
campo com exposi¢ao ao sol;

» Palestra sobre salde auditiva e sobre avoz com
fonoaudiologos do Centro de Referéncia de Saude do
Trabalhado - Cerest;

- Palestras sobre ergonomia, postura e riscos no
ambiente de trabalho, ministradas pelas fisioterapeu-
tas do CEREST Entrega a Geréncia de Logistica /
Geréncia de Material e Patriménio de carrinhos para
transporte de caixas e outros objetos pesados;

» Distribuigao de bolinhas anti-stress para todos
os colaboradores.

os problemas de coluna e voz; a ergonomia e o uso de
equipamentos de protecdo individual e o incentivo a
praticade esportes e a preservacao do meio ambiente.

Comissao faz campanha
por notificacao de acidente

A primeira atividade da nova CIPA apos a
eleicao de seus membros, logo no inicio de novem-
bro, foi a realizagdo de uma campanha pela pronta
notificagcdo dos acidentes de trabalho. Foi utilizado
para abordagem do tema o espago da Sexta-feira
Informativa. A Comisséo percorreu todos os postos
de trabalho alertando sobre a importancia da comu-
nicacao imediata de qualquer acidente de trabalho. A
legislacao exige que a emissao da Comunicagao de
Acidente de Trabalho (CAT) a Previdéncia Social
ocorraem 24 horas. Nem sempre isso é feito por falta
de informagao do colaborador e das pessoas que 0
cercam (colegas, familiares e até chefes imediatos).
Pouca gente sabe, mas um acidente que ocorre no
trajeto para o trabalho é um acidente de trabalho.



Desenvolvimentd Institucional

Um ano de erpansao
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0 Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano (Idtech) registrou uma expansao
recorde em 2009. Nada menos que trés novas frentes de trabalho estao prestes a entrar em
funcionamento por meio de contratos de gestao firmados com a Prefeitura de Aparecida de
Goiania: Central de Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta; Ambulatorio Médico Especializado
(AME) e o Servico de Controle, Regulacao, Avaliacao e Auditoria (PRO-REG).

A parceria com Aparecida de Goiania promete ser a primeira de uma serie. Varias
prefeituras, entre elas, a de Anapolis estéo interessadas nos projetos do ldtech. A esse assedio
muito bem vindo, soma-se o reconhecimento publico traduzido por prémios como o conquista-
do pelo Telecansulta no 2° Seminario Nacional de Humanizagao, do Ministério da Saude.

A expansao do Idtech se da de uma forma disciplinada e sustentada, sem prejuizo para as
frentes de trabalho ja implantadas e em funcionamento. Pelo contrario. Em 2009, o Instituto
ampliou seu espago fisico com a locagao de imovel na Rua 10, Setor Oeste, para onde foram
transferidos a Central de Processamento de Dados (CPD), o almoxarifado e o deposito. Com o
acréscimo dos 350 metros quadrados do novo prédio, foi possivel realizar a reforma da sede e
acomodar melhor a administragao do Instituto, na Rua 01, no mesmo Setor.

A expansdo e as mudancas fisicas no Idtech foram acompanhadas por mudangas
administrativas. No dia 31 de julho foi aprovado o novo Organograma do Instituto (publicado no
Anexo | deste relatorio). A Coordenagdo Administrativa-Financeira ganhou Assessoria
Administrativa, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de Apoio Contabil, Geréncia de
Material e Patrimonio e Geréncia de Contratos e Licitagoes, desmembrada da Geréncia de
Compras. Foi criado também o Centro de Documentacao, ligado a Geréncia de mesmo nome,
que esta funcionando no prédio da Rua 10, onde esta o CPD. Vinculadas a Coordenacao
Técnica, foram criadas a Assessoria Técnica, a Geréncia de Servigos de Saude, a Geréncia de
Servigo Social e a Geréncia de Projetos Especiais.
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Central de

Atendimento
ao Cidadao -
Teleconsulta

Um ano de ampliacao,
prémios e recordes

2009 foi um excelente ano para a Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta. O servigo,
que faz o agendamento de consultas por telefone,
gratuitamente, para usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), completou seus trés anos no dia 4 de
agosto como parte do Sistema Unico de Saude
(SUS) que da certo. A Central foi premiada no 2°
Seminario Nacional de Humanizagao, realizado entre
05 e 07 de agosto, em Brasilia.

Das cerca de 400 experiéncias inscritas por
secretarias municipais de Salde de todo o Brasil,
aproximadamente 50 foram selecionadas como
experiéncias de referéncia para o Pais. Os trabalhos
selecionados receberam mencao honrosa e serao
transcritos em publicagao da Politica Nacional de
Humanizacao (PNH) do Ministerio da Saude. Por
permitir que o usuario escolha a unidade na qual
deseja fazer sua consulta, o Teleconsulta foi compa-
rado por participantes do encontro a servicos da
Inglaterra.

A conquista nao se da por acaso. Ela é fruto

" de uma trajetoria de sucesso, cujo primeiro passo

remonta a fase de elaboragao do projeto que deu
origem ao servico. Um ano inteiro foi consumido na

Recorde de age ndamentns |

- Em marco, o Teleconsulta bateu seu
recorde de agendamentos, com 70 mil consultas
agendadas, bem mais que o dobro da media
observada a época do agendamento presencial,
em que o usuario dos servicos da rede basica de
saide precisava ficar nas filas de madrugada,
aguardando a distribuicao de senhas.

elaboracdo do projeto, para que ele apresentasse
resultados efetivos, que hoje podem ser observados
por meio dos nUMeros.

Ja sao 2,3 milhdes de consultas marcadas e
uma média mensal de 60 mil agendamentos, mais
que o dobro da média inicial, que era de 25 mil. 0
desempenho se contrapde a um aumento de menos
de 14% no numero de médicos. Ou seja, 0s resulta-
dos tém sido possiveis gracas ao bom gerenciamen-
to e ao uso racional das vagas ofertadas pela rede
municipal e ao controle rigoroso da capacidade de
producdo das unidades de saude e da forca de
trabalho médico. Os numeros mostram que, mais do
que tranquilidade e conforto para o usuario, 0
Teleconsulta tem proporcionado economia e resoluti-
vidade para o Sistema Unico de Satde.




Contact center ganhou novas
posicoes de atendimento

Em 2009 o Teleconsulta passou por uma
série de mudancas. Anunciadas em abril pelo prefeito
Iris Rezende e o secretario municipal de Saude, Paulo
Rassi, durante visita a Central, as mudancas visaram
a melhoria da qualidade do servigo, que ja é referén-
cia para o Pais no agendamento de consultas para
usudrios do SUS, e a sua adaptacéo a realidade da
capital, considerando o aumento populacional
registrado pela cidade desde a criagao do servigo.

0 contact center do Teleconsulta ganhou 12
novas posicoes de atendimento e teve sua equipe
reforgada por 46 novos agentes de atendimento, 3
enfermeiros, 1 gerente e 1 subgerente de unidade. O
incremento no quadro de colaboradores, aliado a
outras medidas de ordem tecnoldgica (ver capitulo
sobre desenvolvimento tecnolégico na pagina ... )
resultou em um aumento de 26% na capacidade de
atendimento, minimizando a sobrecarga verificada
pela Central nos horarios de pico, entre 7 e 10 horas
damanha.
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Oqueébome
para ser copiado

A repercussdo dos resultados proporcio-
nados pelo Teleconsulta a rede de salde de
Goiania fez eco em outras cidades de Goias e ate
de outros Estados. Aparecida de Goiania ja estd
com 0 seu servi¢o na fase final de implantagao,
praticamente pronto para ser inaugurado, e as
prefeituras de Marabéa (PA), Andpolis (GO), Natal
(RN) e Palmas (TO) estudam a possibilidade de
também implantar o servigo.
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Teleconsulta recebe
visita de autoridades

Gestores publicos de Saude e liderangas comunitari-
as e politicas de todas as matizes passaram pela
Central de Atendimento ao Cidadao no ano de 2009
com 0 objetivo de conhecer o servigo que consoli-
dou-se como um projeto suprapartidario e apolitico.
Hoje, o Teleconsulta é um projeto da comunidade.

Joao Flavio Araijo, funcionario do Departamento
de Recursos Humanos, representando Valtelina
Pinchemel Cerqueira, diretora da unidade, em 9 de
margo — O servidor visitou o Teleconsulta a pedido da
diretora para verificar como funciona o observatorio
setor responsavel, entre outras atribuigoes, pelo
controle das agendas das 39 unidades de saude que
compdem 0 universo de usudrios atendidos pelo
Teleconsulta. Com a visita, foi reforgado o intercam-
bio de informagdes entre as duas instancias, 0 que
possibilitou um controle mais efetivo da produgao
das unidades de saude.

Vereadores Jodo Ferreira Guimaraes (PRB), o
Joaozinho; Sebastiao Mendes dos Santos (PR), 0
Tiaozinho do Cais, e Fabio Alves Caixeta (PMN), em
24 de abril — Todos os vereadores se disseram
impressionados com o servigo. Tidozinho do Cais,
que tem uma militancia forte na drea de Saude,
elogiou muito o trabalho e disse que vai repassar as
suas bases as informages que recebeu sobre o
funcionamento da Central.

=

1

Sylvio Eugénio de Araijo Medeiros, secretario
adjunto de Gestdo e Suporte da Secretaria
Municipal de Saide de Natal (RN), em 17 de julho -
Em visita a Brasilia para audiéncias no Ministério da
Salde, o secretario resolveu acatar a sugestdo do
ministro José Gomes Temporao e passar por Goiénia
antes de retornar a Natal para conhecer o servico que
encantou o ministro durante visita a Goidnia em maio
de 2008. A intencao foi verificar a viabilidade de
importagao do sistema, que a época ja registrava
quase 2 milhdes de consultas agendadas. Ao final da
visita, Sylvio Medeiros foi categdrico: “O servigo me
foi muito bem recomendado pelo ministro Temporao
e realmente faz jus a descri¢ao que me foifeita.”




Luiz Pizani, PhD em Computer and
Information Science pela Case Western
Reserve University, Cleveland, Ohio, USA, e
fundador da PHD Brasil, empresa de informética
especializada em grandes volumes de dados, em 6
de agosto - O técnico foi enviado ao Teleconsulta
pelo Governo do Distrito Federal (GDF), que a época
pretendia replicar a experiéncia em Brasilia.

Ricardo Vieira, diretor do Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacdes do Estado de
Goias (Sinttel), em 19 de agosto — o diretor esteve no
Teleconsulta acompanhado da conselheira fiscal do
Sindicato, Eunice Pinheiro Brito, para uma vistoria de
rotina e classificou o servico como um dos mais bem
estruturados e adequados da capital. Ele elogiou as
instalagoes fisicas, os equipamentos e a climatizagao
do ambiente e destacou a preocupacao do ldtech em
relagdo ao cumprimento da Norma Regulamentadora
n®17 (NR-17). “Normalmente o Sinttel tem dificulda-
de em fazer com que as empresas e instituicoes
obedecam as determinagées da norma. O Idtech nao.
Ele extrapola o que diz a normatizagao. Vai além”,
comentou em referéncia as medidas como a de
prevengao da gripe suina.

Deputado estadual Humberto Aidar, em 24 de
setembro - “Depois de receber essa verdadeira aula
sobre como funciona o servigo, nao ha como nao
admitir que ele represente um avango”, disse o0
deputado apds a visita que se declarou, a partir de
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entdo, parceiro, um colaborador do Teleconsulta.
Como representante do povo no legislativo estadual o
deputado disse torcer para que o governo de Goids
também adote o sistema que, em sua opiniao, sem
davida beneficia o usuario do Sistema Unico de
Saude (SUS). Para Humberto Aidar, o teleagenda-
mento, pela qualidade do atendimento que presta,
esta consolidado na rede municipal de saude. “Nao
ha governo que consiga acabar como um Servico
como este. Seria um retrocesso para a populacao e
um desastre politico para o governante.”
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Francisco Vale Janior, presidente da

Camara Municipal, em 24 de setembro - 0

presidente da Camara Municipal, que ainda nao
conhecia com detalhes o funcionamento do servico,
se disse surpreso por descobrir as particularidades
do atendimento prestado pelo Teleconsulta. “Imagi-
nava que se resumia a um sistema de teleagenda-
mento puro e simplesmente. Mas existe toda uma
filosofia de trabalho e uma humanizagéo no trato com
0 usudrio. O sistema vai muito além de s6 amenizar 0
desconforto do usuario que era obrigado a ficar na

- fila. Ele faz muito mais”, disse. Francisco Junior se

comprometeu a ajudar na divulgacao das informa-
ces sobre o servigo entre os vereadores e a comuni-
dade. Ele prop6s coordenar algumas visitas de
parlamentares a Central.

Antonio Roberto Gomide, prefeito de Anapolis, em
2 de outubro — Ap6s a visita do prefeito, Andpolis
passou a fazer parte da lista dos municipios que
estudam a possibilidade de implantar sua Central de
Atendimento ao Cidadao — Teleconsulta. “A seriedade
dos gestores do servi¢o aliada & confiabilidade do
projeto, que fornece informagoes fidedignas do
atendimento e cumpre a exigéncia feita pelo
Ministério da Saude, de prestagao de uma assistén-
cia universal, nos estimula”, declarou. “Trata-se de

~ um servigo adequado as necessidades dos usuari-

os do Sistema Unico de Saude (SUS) de Anapolis”,
observou Gomide, que ressaltou as qualidades do
Teleconsulta como ferramenta de gestdo e controle
da producao das unidades de saude e do trabalho
médico.

Augusto Carvalho, entao secretario de Saude do
Governo do Distrito Federal (GDF), em 16 de outubro
- 0 secretario veio acompanhado de uma equipe de
técnicos da secretaria e se interessou muito pelas
vantagens do servigo como ferramenta de gestao, que
permite, por exemplo, o direcionamento das consultas
exclusivamente para 0s usuarios residentes na locali-
dade onde esta implantado. “Um dos grandes gargalos
da nossa rede é a demanda formada por pacientes do
entorno que ndo contam com assisténcia em seus
municipios de origem e, por iSso, recorrem em massa
aos servicos do Distrito Federal. Um sistema como
esse ajudaria sobremaneira.”




Gestores da rede municipal de saide de
Goiania, em 20 e 21 de outubro — A visita

fez parte das atividades do 8° Mddulo Gestor, promo-
vido pela Secretaria Municipal de Saude para a
atualizagdo dos diretores de unidades de saude.
Muitos participantes do evento ainda ndo conheciam
o0 Teleconsulta porque assumiram 0S cargos apos a
implantacao do servigo. As manifestagdes apos as
visitas, tanto dos diretores mais antigos, quanto dos
mais recentes, foram extremamente positivas. Eles
foram undnimes em afirmar que o sistema organizou
- 0 fluxo de usudrios nos ambulatérios, minimizando
conflitos nas recepgdes nas unidades. “Antes, nos,
trabalhadores da unidade de satde éramos o0 antepa-
ro de toda a revolta do usuario mal-atendido. O
Teleconsulta acabou com isso. Se pudesse dar uma
nota ao teleagendamento, daria 9,5, porque nota dez,
s6 Deus mesmo”, resumiu com bom humor Marly
Ribeiro Santos Pacheco, diretora do Centro Integrado
de Atendimento-Médico Sanitdrio (Ciams) Pedro
Ludovico.

Mesa diretora da Camara Municipal de Goidnia, em
16 de novembro — Cumprindo o compromisso de
contribuir na divulgagéo do Teleconsulta, o presiden-
te da Camara Municipal, Francisco Vale Junior trouxe
‘a0 servigo os vereadores Anselmo Pereira (PSDB),
vice-presidente da Camara; Simeyson Silveira (PSC)
e Fabio Caixeta (PMN). Na ocasido, Francisco Vale
Junior colocou a disposicéo do Idtech, paraa divulga-
¢ao do servigo, o site do legislativo municipal e a TV
Cémara.
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Vereador Henrique Arantes, em 22 de outubro — O
vereador, que compareceu ao Teleconsulta acompa-
nhado do também parlamentar Daniel Vilela, reconhe-
ceu ter se baseado em uma visdo equivocada do
servico para, em outras oportunidades, tecer duras
criticas a ele. “Tinha uma visao totalmente diferente
do Teleconsulta, como as pessoas que fizerama mim
criticas ao servico. Acreditava que aqui eram marca-
das consultas de especialidades. Mas sdo apenas
consultas basicas e, nesse aspecto, 0 servigo tem
conseguido cumprir com eficiéncia o seu papel”,
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Complero
Reoulador

Melhorias reduzem espera

Responsavel pela regulacao das internacoes
de urgéncia, emergéncia e eletivas e pelo gerencia-
mento de vagas para consultas e exames especializa-
dos, o Complexo Regulador passou por transforma-
¢Oes que ja resultaram na redugdo da espera dos
usudrios por internacoes e estdo contribuindo para
minimizar a demora de avaliages e exames especia-
lizados.

0 sistema de internagao foi implantado em
2008 pela Secretaria Municipal de Saude, por meio do
Setor de Informatica da Assessoria de Planejamento
do orgdo, em parceria com a Companhia de
Processamento de Dados de Goiania (Comdata).

A interligacdo entre o Complexo e os hospita-
is permitiu que as altas médicas passassem a ser
informadas on-line. Essa mudanga permitiu o
aproveitamento dos leitos em tempo real & sua
liberacao. Assim, o médico regulador passou a ter
controle absoluto sobre a triagem do usuario. Hoje €
ele quem decide, com base nas caracteristicas de
cada leito ofertado e na capacidade da equipe técnica
do hospital, para onde este serd encaminhado.

Em 2009, o Complexo Regulador iniciou,
também por meio da parceria entre o Setor de
Informatica da SMS e a Comdata, a implantacéo de um
sistema eletrénico de encaminhamento de usuarios
entre as unidades basicas e de referéncia, para diag-
nostico e avaliagdo com especialista.

0 Idtech contribuiu nas melhorias capacitan-
do os quadros e repondo déficits de pessoal. O efetivo
de colaboradores em servigos estratégicos como a
Central de Regulacdo de Vagas aumentou de 47, em
31 de dezembro de 2008, para 54 em 31 de dezembro
de 2009. No mesmo periodo, 0 numero de agentes
que atuam no Controle e Avaliagao praticamente
dobrou, aumentando de 5 para 9.

Central e
Processamento
de Dados

Mudanca bem-vinda!

A Central de Processamento de Dados — que é
encarregada do tratamento da massa documental,
analise e transmissdo das informagoes necessarias
para se planejar, organizar, operar e avaliar 0s Servios
de satde no Municipio de Goiania — vivenciou, literal-
mente, uma grande mudanga em 2009. A Central
ganhou uma nova sede. Localizado a Rua 10, o prédio
proporcionou mais espago e conforto para que o
servico pudesse cumprir efetivamente o seu papel de
ferramenta para um planejamento responsavel e paraa
adequada execugao de agdes da Secretaria Municipal
de Salide na area de atengdo basica.

A reestruturagdo administrativa da Central
em 2008 teve efeitos positivos. A gestdo do servico
tornou-se mais dindmica e participativa. Os colabo-
radores que sempre foram motivados para o trabalho
e para as atividades extra jornada, como campanhas
de cunho social, tradicionais no ldtech, deram um
show de envolvimento. Uma prova foi a gincana para
arrecadacao de papel para a campanha que visava
angariar fundos para a compra de brinquedos para
serem entregues as criangas no Natal.



1° Encontro A Casa da Gente tem
Cidadania—Uma grande festa da moradia, o
encontro reuniu no dia 09 de agosto, no
Joquei Clube de Goias, mais de 2 mil das cerca de 5,2
mil familias beneficiadas pelo Programa a Casa da
Gente. O objetivo foi congregar as familias pré-
selecionadas e informa-las sobre o PTTS. Estiveram
presentes ao evento o prefeito Iris Rezende, o secre-
tario municipal de Habitacdo, Mauro Miranda, a
supervisora técnica da Caixa Economica Federal,
Leila Barbosa, a deputada federal Iris Arajo, a
deputada estadual Isaura Lemos, seu marido Euler
Ivo e suafilha, a vereadora Tatiana Lemos.

Diadas Criangas - Os residenciais Jardins do
Cerrado e Mundo Novo foram palco de uma grande
festa no dia 17 de outubro, em comemoracao ao Dia
das Criancas. O Idtech, por meio de sua equipe
técnica social, em parceria com outros 6rgaos da
Prefeitura, organizou a Rua de Lazer e distribuiu
lanches e brindes para as criancas. Enquanto os
pequenos aproveitavam a festa, 0s pais e responsa-
veis participaram de cursos de bordado, palestras e
oficinas.

Natal - Estar bem proximo de conquistar ou
realizar 0 sonho da casa prépria ja € um presente e
tanto, mas, em 2009, além de moradia nova, o Natal
de mais de duas mil familias ja beneficiadas pelo
Programa Municipal de Habitagao de Interesse Social
A Casada Gente teve festatambem.

A comemoragao do Natal comegou no dia 17
de dezembro, com os moradores da drea de posse da
Vila Coronel Cosme. Foi promovida uma Rua de Lazer
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e concurso de musica na Escola Municipal Lauricio
Pedro Rasmussen, no Bairro Feliz. Participaram mais
de 150 criangas.

No sabado, dia 19 de dezembro, a festa foi
para 0os moradores do Residencial Santa Fé e as
criangas do Centro Municipal de Educagao Infantil
(CMEI) do Jardim do Cerrado |. No Residencial Santa
Fé foram promovidos Oficina 3R (onde adultos
aprenderam a confeccionar bolsas de lona plastica e
as criangas, caixinhas porta-joias de papel); sorteio
de brindes e aula de desenho. As atividades contaram
comaparticipacao de 230 pessoas.

A confraternizagdo de Natal no Centro
Municipal de Educacao Infantil (CMEI) do Jardim do
Cerrado | foi um momento especial para as mais de
100 criangas que frequentam a unidade de ensino. As
criangas receberam presentes do Papai Noel — um
voluntdrio que se vestiu com a fantasia do bom
velhinho —, brincaram no pula-pula e participaram de
brincadeiras, para depois saborear um delicioso
almogo. A festa teve um brilho especial porque foi
viabilizada em parceria com a sociedade civil. Um
grupo de voluntarios se uniu ao Idtech para preparar a
comemoragao.

No dia 23 de dezembro a festa foi para as
familias do Jardins do Cerrado e Mundo Novo. Foram
promovidos Rua de Lazer, gincanas, sorteios de
brindes e um dia da beleza, com corte de cabelo e
maquiagem gratuitos. Papai Noel distribuiu balas,
pirulitos e pipoca doce para as criangas.
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Balcoes sociais
humanizam burocracia

A humanizagdao do processo de selegao e
transferéncia dos beneficiarios da Politica
Habitacional do Municipio € um dos objetivos do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS). O
cuidado inclui o recebimento, a conferéncia e o
arquivamento de documentos dos beneficidrios
selecionados, que sé&o exigidos por lei para conferir
transparéncia a concessao dos beneficios.

ComoPTTS, o ldtech transformou a burocra-
cia em uma oportunidade de integracdo e até de
diversao para as familias beneficiadas. Nos meses de
junho, setembro e novembro de 2009 foram promovi-
das trés edicoes do Balcdo Social, plantdes em
tendas montadas na porta da Secretaria Municipal de
Habitagao (Smhab) para receber os documentos de
familias cadastradas que nao tiveram tempo de se
apresentar em dias uteis. Cerca de mil familias foram
atendidas nas trés edigoes do Balcdo Social, que
tiveram pula-pula, piscina de bolinhas, pipoca,
algodao-doce e até posto de vacinagao contra
poliomielite.

Integracao de novos
vizinhos foi prioridade

Durante 0 ano de 2009, o Idtech, por meio do
Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS), adotou
como prioridade o estimulo & integracdo e a mobiliza-
ao e organizacao comunitaria das familias benefici-
adas pelo Programa Municipal de Habitagdo de
Interesse Social A Casa da Gente. Varios eventos
foram promovidos com esse propasito:

Culto ecuménico em celebragao a transfe-
réncia dos moradores da area de risco da Vila
Montecelli para o Residencial Santa Fé — Realizado
no dia 1° de junho, na Igreja Nossa Senhora de
Lourdes, no Setor Vila Nova. Celebrado por padres,
pastores e espiritas, o culto foi assistido por 500
pessoas e teve a presenca do prefeito Iris Rezende e
do secretario municipal de Habitagao, Mauro
Miranda. Durante a celebragdo, para divertir as
criangas enquanto os pais participavam das oragoes,
0 ldtech montou duas camas elasticas e carrinhos de
pipoca e algoddo-doce. A meninada se divertiu a
valer nos brinquedos.
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Assisténcia Social
Habitacdo

Projetos ganharam mais
espaco durante o ano

A Assisténcia Social — um dos pilares de
sustentagdo do trabalho desenvolvido pelo Instituto
de Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano (Idtech)
— ganhou em 2009 um impulso importante com a
parceria firmada pelo Instituto e a Prefeitura de
Goidnia/Secretaria Municipal de Habitagao (Smhab)
aindaem 2008.

Este ano foi colocado em pratica o Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS) que introduziu, na
Politica Habitacional do Municipio de Goidnia, um
novo conceito de habitacdo de interesse social: Para
dar dignidade a uma familia, uma moradia néo pode
se restringir a um teto. Ela tem de extrapolar o limite
do terreno onde esta construida. Quem é beneficiado
com uma casa doada pelo poder publico também
precisa de escola para os filhos, posto de satde por
perto e linha de dnibus. Necessita ainda de apoio para
se adaptar a nova vida e melhorar sua condicéo
social, deixando de depender do poder publico paraa
realizagdo de seus sonhos.

E esse 0 objetivo do PTTS, desenvolvido pelo
Idtech em parceria com a Smhab: Fazer com que as
mais de 5,2 mil familias beneficiadas com a casa
propria pela Prefeitura de Goiénia vivenciem um
processo de incluséo social real e definitivo. Varias
acoes neste sentido foram desenvolvidas durante o
ano, dentro dos trés eixos principais do PTTS, que séoa
Mobilizagao e Organizagao Comunitaria; a Educacao
Ambiental, Sanitdria e Patrimonial e a Geragdo de
Trabalho e Renda. As agées do PTTS estao estampa-
das nas proximas paginas deste relatorio.
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Idtech promove articulacao
em favor da Habitacao

Uma politica habitacional verdadeiramente
inclusiva depende da articulagao de todos o0s 6rgaos
e setores do poder puablico. Por isso o Idtech, como
responsavel pelo desenvolvimento do Projeto de
Trabalho Técnico Social (PTTS) vinculado a
Secretaria Municipal de Habitagéo (Smhab), propds
a Prefeitura de Goiania a assinatura de um Protocolo
de Intenges em favor da Politica Municipal de
Habitagcdo de Goiania. A assinatura pelos represen-
tantes de todos os 6rgaos municipais ocorreu no dia
6 de margo, no 6° andar do Pago Municipal.

Na ocasiao, o prefeito Iris Rezende assinalou
que o endosso ao termo de compromisso pela
moradia digna fosse efetivamente traduzido em
beneficios que proporcionassem qualidade de vida
as familias contempladas pelo Programa Municipal
de Habitagcdo de Interesse Social, da Secretaria
Municipal de Habitagao.

“Ao assinar este termo, vocés, secretarios,
assumiram com a sociedade o compromisso de
viverem todos os problemas dessas comunidades”,
disse o prefeito. “E nosso dever fazer com que 0S
membros dessas familias ndo s6 recebam abrigo
contra a chuva e o calor do sol. Mas que eles sejam
contemplados como criaturas, em todos os senti-
dos”, disse o prefeito.



Relatorio de Gestao 2009

Plantoes sociais promovem
inclusao de familias

As situagoes de exclusao social entre 0S
beneficiarios do Programa A Casa da Gente merece-
ram atencao especial. Durante todo o ano as assis-
tentes sociais estiveram de plantdo na sede e nos
residenciais para atender as demandas das familias.
Nos residenciais foram implantadas unidades da
Casa Social, com separagao de uma das moradias
especificamente para esses atendimentos.

Na sede, além do plantdo presencial, as
assistentes sociais mantiveram o plantao virtual, com
atendimento por telefone. As equipes técnicas sociais
ainda realizaram visitas as familias para verificar suas
necessidades e como soluciona-las. Muita gente teve
sua vida transformada pelo trabalho da equipe técnica
social em 2009. Foram providenciados encaminha-
mentos para obtencdo de proteses ortopédicas,
consultas médicas, inclusao de criangas em Centros
Municipais de Educagao Infantil, entre outros.

Mudanca humanizada

Mais de duas mil familias foram transferidas
para suas casas em 2009 pelo Programa A Casa da
Gente. Por ocasido das mudancas, as equipes técnicas
sociais do Idtech, com apoio de profissionais da
Smhab, se encarregaram de recepcionar 0S novos
moradores. Nos Residenciais Jardins do Cerrado e
Mundo Novo, para onde foi 0 maior numero de familias,
mais de 70 pessoas foram envolvidas notrabalho. Uma
tenda foi montada na entrada dos empreendimentos e
uma equipe de seis motoqueiros acionados por radio,
guiavam as familias até suas casas.

Equipe técnica social estimula
organizacao comunitaria

A mobilizagao e organizagdo comunitdria,
bem como a participacao efetiva dos beneficiarios no
acompanhamento da construcao de suas futuras
moradias, foram estimuladas pelo Idiech e a Smhab
durante todas as reunides realizadas no ano de 2009
pelaequipe técnica social.

Comissdes foram eleitas por voto direto em
todas as éreas de risco, posse e preservacao ambi-
ental e entre grupos de familias que moram de aluguel
ou em casas cedidas para visitar os empreendimen-
tos e verificar o andamento das obras. Essas comis-
soes se encarregaram de informar os demais benefi-
ciarios, mantendo-o0s atualizados sobre 0 processo
de edificacao das casas. As visitas ocorreram em
diferentes etapas das obras. As informagoes eram
retransmitidas durante reunides da equipe técnica
social com os beneficiarios.

Nestas reunides, a equipe tecnica social
abordou também a importancia da organizagao
comunitaria nos novos bairros, para que 0s proprios
moradores, uma vez associados, possam cobrar, do
poder publico, melhorias e beneficios. A criagao de
associagoes de moradores e entidades semelhantes
foi estimulada pela equipe técnica social.




Reunioes regionalizadas
tém em pauta o PTTS

Em reunioes realizadas por regibes, com
grupos previamente definidos, os beneficidrios do
Programa Municipal de Habitagdo foram orientados
sobre as transferéncias de areas de origem para as
suas novas moradias. Nos encontros, que ocorreram
em locais estratégicos como escolas, centros de lazer
e igrejas, eles receberam o guia do proprietario, uma
cartilha com todas as informagoes necessarias sobre
como proceder, & a autorizagdo com a data agendada
para a mudanca. Tudo foi feito de forma muito organi-
zada. Durante os encontros, foram apresentados 0s
representantes dos 0Orgdos municipais que estao
comprometidos o PTTS. O esquema preparado pelo
Idtech foi tdo bem elaborado e organizado que esta
sendo copiado por outras prefeituras.

Projeto contribui para formar
cidadaos mais conscientes

0 PTTS promoveu palestras educativas
sobre varios temas, como Direitos da Crianga e do
Adolescente, fransito, direitos de portadores de
necessidades especiais e direito do idoso, com foco
* na concessao do beneficio de prestagao continuada.
Também foram abordados temas como meio ambi-
ente, coleta seletiva de lixo e a preservacao do
patrimnio. A intengao foi fazer com que os cidadaos
atendidos pelo Programa Municipal de Habitac&o de
Interesse Social sejam mais conscientes dos seus
direitos e deveres. As palestras foram complementa-
das com atividades de campo.
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Criancas visitam
Parque Areiao

No dia 14 de dezembro, criangas de familias
dos Jardins do Cerrado e Mundo Novo visitaram a Vila
Ambiental, no Parque Areido, para aprender mais sobre
meio ambiente. Participaram do passeio 30 criangas e
adolescentes selecionados como multiplicadores
mirins de informacao em palestras e oficinas sobre
meio ambiente ministradas por técnicos da Agéncia
Municipal de Meio Ambiente (AMMA), em parceria
com Secretaria Municipal de Habitagao e o Idtech. Na
Vila Ambiental as criangas e 0s adolescentes percorre-
ram uma trilha para ver de perto as espécies de animais
e plantas que vivem na unidade de conservagao,
visitaram a nascente do Corrego Areido e receberam
dicas de como conservar 0 meio ambiente.
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Cursos e oficinas mudam
destinos de familias

Oficinas de caga-talentos e cursos em varias
areas, como panifica¢do, contribuiram para mudar a
vida de centenas de beneficidrios do Programa A
Casa da Gente em 2009. As atividades foram desen-
volvidas em parceria com o SEST/SENAT e visam a
geragcdo de oportunidades de trabalho para os
beneficiarios. Muitos conquistam a casa, mas nao
tém empregos para manter suas familias.

Luciana Dias da Costa, de 31 anos, estava
desempregada e hoje tem grandes chances de se
tornar microempresaria. Ela fez um curso de bordado
em pedrarias no més de agosto e dois meses depois
jaconseguia tirar praticamente um salério minimo por
més fabricando e vendendo sandalias. “Nunca tinha
feito artesanato, mas descobri que tenho talento.
Trabalho em casa, cuido do meu filho e ainda me
distraio com os bordados.”

Parcerias viabilizaram
acoes de promocao da Saude

« Em parceria com o Projeto Rondon® Goids, Univer-
sidades Catdlica e Federal, a Faculdade Araguaia e a Uni-
Anhanguera, foi realizada em 1° de agosto a Operagao
Santa Fe, que levou mais saude as 161 familias do
Residencial de mesmo nome, empreendimento habita-
cional que abriga familias transferidas de areas de risco
da capital. Foram oferecidas consultas médicas, exa-
mes preventivos, distribuicdo de medicamentos,
vacinagao de criangas e adultos, vacinagao de animais,
palestras sobre saude e conscientizagao da populagao
sobre preservagao ambiental e coleta seletiva de lixo.

« Nodia 23 de outubro, técnicos do Departamento de
Controle de Zoonoses (DCZ) passaram toda a manha
nos Residenciais Jardins do Cerrado e Mundo Novo
para imunizar caes e gatos contra a raiva. A acao foi
solicitada pelo Idtech. Mais de mil familias foram
transferidas para os empreendimentos, construidos
para abrigar familias que viviam em casas alugadas ou
cedidas no periodo em que ocorria a Campanha
Nacional de Vacinacao Anti-rabica. Assim, ndo houve
condicdes para realizagao da vacinagao no dia 17, dia
escolhido paraa campanha anual na capital.



Idtech articulou acesso
a beneficios publicos

Durante o ano de 2009, o Idtech se desdo-
brou em articulagoes com 0rgaos publicos para que
as milhares de familias transferidas para os empreen-
dimentos construidos pela Prefeitura em parceria
com 0 governo federal tivessem assegurado o seu
direito a beneficios e equipamentos publicos.

Escolas — A Secretaria Municipal de
Educacao inaugurou em novembro o Centro
Municipal de Educacao Infantil (CMEI) dos residenci-
ais Jardins do Cerrado e Mundo Novo. A unidade
possui estrutura padrao para atendimento a mais de
100 criangas. A Escola Municipal que servira ao
bairro sd fica pronta em 2010. Para garantir 0 acesso
das criangas de todos os empreendimentos & escola, a
Prefeituraesta disponibilizando o transporte escolar.

Correios — Segundo o diretor dos Correios,
Eugénio Montenegro Cerqueira, 0s bairros serao
cadastrados no Diretério Nacional de Enderegos
(DNE) e constardo no site da empresa ja a partir de
2010. A inscricao dos novos bairros no DNE e a
definicdo de seu Caodigo de Enderecamento Postal
(CEP) vai permitir que os moradores recebam
normalmente as suas correspondéncias. Enquanto
as providéncias ndo sdo efetivadas, os Correios
estudam a possibilidade de instalar um posto de
distribuicao na Casa Social. As contas de agua e
energia elétrica ja estao sendo entregues casa a casa,
mesmo sem o CEP.
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Coleta de lixo - Todos os empreendimentos
ja contam com coleta regular de lixo, garantida pela
Companhia Municipal de Urbanizagdo de Goidnia
(Comurg). Por meio da sua Superintendéncia de
Parques e Jardins, a Companhia também fez o
ajardinamento de pragas e canteiros.

Onibus — Os empreendimentos habitacionais
da Prefeitura de Goiania também ja contam com
transporte coletivo. No Jardins do Cerrado e Mundo
Novo, a linha de Onibus foi ativada a partir 1° de
outubro. A linha foi garantida pela Companhia
Metropolitana de Transportes Coletivos (CMTC) ap6s
reunido do presidente daempresa, Marcos Massad, e
do diretor técnico da empresa, Denicio Trindade, com
acoordenagdo do Idtech.
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Capacitacdo
profissional/eventos

Parceria com Microsoft
viabiliza capacitacao

0 Idtech comemorou 0 seu aniversario de 4
anos com uma grande parceria que viabilizou a
atualizacdo técnica de profissionais de informatica.
Junto com o DevGoias, grupo de desenvolvedores
regional, o Idtech realizou em 3 de setembro, 0 MVP
Connection. Com o0 apoio da Microsoft do Brasil e de
instituicoes de ponta na area de informatica, estive-
ram reunidos no San Marino Hotel, & Rua 5, Setor
Oeste, alguns dos melhores MVPs (Most Valuable
Professional) para cursos sobre ferramentas
Microsoft: Ramon Durdes, Rodrigo Kono, Alvaro
Rezende e Nelson Kolarik.

A iniciativa fez com que Goidnia fosse a
primeira cidade do Brasil a reunir quatro MVPs num
(inico evento. Durante 0 MVP Connection — Idtech
Tech Day, a Assessoria de Tecnologia da Informagao
(Astec) apresentou o Idtech & comunidade tecnologi-
ca da capital. Estudantes e profissionais da area de
informatica conheceram o Instituto e puderam
aprender sobre os softwares/sistemas Visual Studio
Team System, ASPNET 4.0 e Visual Studio 2010 e
Windows Server 2008 R2 com Windows 7.

0 evento foi coroado com uma agao social.
Os participantes doaram alimentos ndo-pereciveis
que foram repassados ao Centro de Orientagao,
Reabilitacdo e Assisténcia ao Encefalopata (Corae),
no Setor Bueno.

Técnicos fazem curso
visando expansao

Visando a expanséo de frentes de trabalho na
area da Saude, com a implantagéo de novas Centrais de
Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta e expansao do
sistema para o gerenciamento de outros servigos, como
o controle e a regulacdo de internagoes, 0 agendamento
de consultas especializadas e a distribuicao de vales-
exames, aequipe de Tecnologia da Informagao do ldtech,
passou por treinamentos de Asp.Net e Visual Studio
Team System. Os cursos foram ministrados pelo MVP
Ramon Durées e Rodrigo Kono na sede do Instituto.

IDTECH

Contatos
institucionais

Experiéncia de Goiania atrai
atencao em Forum de juristas

A experiéncia do contrato de gestdo que deu
origem a Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta foi apresentada pelo assessor juridico do
Idtech, Juscimar Pinto Ribeiro, no Forum Brasileiro de
Direito Publico em Gramado (RS). Realizado entre 0s
dias 25 e 27 de novembro, o forum foi promovido pelo
Instituto Brasileiro de Altos Estudos de Direito Publico e
realizado pela Editora Forum.

0 Teleconsulta atraiu a atengéo de 6rgaos e
entidades de varios Estados, entre as quais a
Prefeitura de Porto Alegre, a Procuradoria Geral do
Rio de Janeiro e a Prefeitura de Belo Horizonte,
considerada modelo em Sa(de Publica para o Pais. A
Central chamou a atengdo em fungdo das suas
peculiaridades administrativas e legais e pelos
resultados que apresenta. O servigo e o contrato
que mantém tém sido fiscalizados e aprovados
por todos os 6rgaos . Além disso, é considerado
exemplo de experiéncia bem sucedida pelos
entusiastas e defensores das parcerias entre 0
setor publico e 0 chamado terceiro setor.



Atuacao do terceiro setor
na saude é tema de debate

O Idtech marcou presenga no seminario "0
Terceiro Setor na Area da Saude - Organizacoes
Sociais, 0SCIPS e Fundag6es”, realizado no auditorio
do Caesar Business Faria Lima, em Sao Paulo, nos dias
25 e 26 de junho. O encontro debateu 0s bons resulta-
dos obtidos pela cidade de Sao Paulo por meio das
parcerias com as Organizagoes Sociais (0Ss) para o
gerenciamento dos hospitais e unidades de saude no
municipio. Participaram das discuss6es 0s ministros
José Gomes Tempordo, da Salde, e Gilmar Ferreira
Mendes, presidente do Supremo Tribunal Federal. O
Idtech foi representado por seus coordenadores
executivo e administrativo, José Claudio Pereira Caldas
Romero e Lucio Dias Nascimento, e pelo assessor
juridico, JuscimarRibeiro.

Outros eventos:

Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) — o
gvento, entre os dias 4 a 6 de novembro, no Instituto de
Ensino e Pesquisas do Hospital Sirio Libanés, em Sao
Paulo, é realizado a cada dois anos pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Satide (SBIS) como abjetivo
de estimular a troca de experiéncias sobre o Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP). Goiénia, que ja dispoe de
sistema que permite o armazenamento de todos 0s
dados relativos ao usuério (o banco de dados da Central
de Atendimento ao Cidadao —Teleconsulta) foi represen-
tada pelo Idtech, por meio dos assessores de Tecnologia
dalnformagao, Adonai Andrade e Vitor Santana.
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| Seminario Goiano de Controle da
Administragao Piblica — Realizado no dia 5 de
novembro, o seminario foi fruto de uma parceria entre
0AB-GO, por meio da Escola Superior de Advocacia
(ESA-GO), e do Instituto de Direito Administrativo de
Goids (Idag). O Idtech esteve representado pelos
seus coordenadores executivo e administrativo e
financeiro, José Claudio Romero e Lucio Dias
Nascimento, e pelos colaboradores Roberto Braga,
Pedro Henrique Scalon e Elizete Soares.

2° - Congresso Brasileiro de Controle
Piiblico - Os coordenadores executivo e adminis-
trativo-financeiro do Idtech, José Claudio Romero
e Lucio Dias Nascimento, participaram entre 0s
dias 25 a 27 de novembro, do 2° Congresso
Brasileiro de Controle Publico, em Salvador.
Promovido pelo Instituto Brasileiro de Direito
Publico (IBDP), o congresso abriu espago para 0
primeiro debate publico em torno do anteprojeto
de normas gerais sobre a administragao publica.

Congresso Discriminagao nas Relagoes
de Trabalho - Realizado no dia 20 de novembro,
no auditério Asklépios, na Faculdade de Medicina
da Universidade Federal de Goias (UFG), o con-
gresso incluiu palestras de mestres e doutores em
Psicologia, Filosofia e Direito. O Idtech foi repre-
sentado pelo assessor do Cotec, Daniel Régis
Oliveira Ribeiro.
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Reconhecimento
Publico

Teleconsulta é destaque em
caderno de jornal sobre ISS

A Central de Atendimento ao Cidadao -
Teleconsulta foi destaque no suplemento sobre 0 ISS,
publicado pelo jornal 0 POPULAR, em abril. A Central
¢ citada como exemplo positivo de investimento
publico. O texto diz que o Teleconsulta € “uma
iniciativa inovadora, que garantiu o agendamento de
1,8 milhdo de consultas médicas por telefone em dois
anos e meio de funcionamento, evitando filas e
deslocamentos do paciente”.

Na reportagem, O POPULAR cita os resulta-
dos de pesquisa feita pelo Instituto Fortiori, que
mostrou indices de 93% de aprovagao do atendimen-
to e de 71,1% de preferéncia por parte do usuario. 0
texto publicado rememora ainda os elogios feitos
pelo ministro da Sadde, José Gomes Temporao,
durante sua visita ao Teleconsulta, para a solenidade
de comemoragao da marca de um milhdo de agenda-
mentos, no més de maio de 2008.

A58 semisminis
e cidadln

INVESTIMENTOS CRIAM
SERVICO DE REFERENCIA
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Aprovacao abalizada

Auditoria de Opinido em que foram entrevista-
dos jornalistas de dez veiculos de comunicacao
diferentes da capital, realizada pela empresa
Interativa Comunicagéo, que presta servico ao
Idtech, demonstrou que o Teleconsulta é aprovado
por 60% dos profissionais. Na opini&o dos jornalistas
que aprovam 0 servigo, ele funciona bem e conseguiu
reduzir as filas e aumentar os atendimentos, além de
favorecer 0s usuarios que nao podem sair de casa
paramarcar suas consultas.

Idtech agora
marca registrada

0 nome de uma empresa ou instituicao € um
dos seus maiores patriménios. Em 2009, o Instituto
de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano (ldtech)
deu um passo importante para a consolidagao da sua
marca. O Instituto obteve no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) o registro do nome
ldtech. A sua logomarca foi incorporada, no canto
superior direito, a letra R. E um detalhe que faz toda a
diferenga no mercado. Todas as grandes marcas,
como Coca-Cola e Nike, trazem este simbolo, que
identifica uma marca registrada. A empresa ou
organizagao que tem sua marca registrada tem
garantias contra o uso indevido dela, resguardando-
se contra a concorréncia desleal e atos de ma-fé
praticados por terceiros. O registro, claro, tambeém
agrega valor ao nome da empresa e aos produtos ou
servicos que ela comercializa. SO empresas e
pessoas que exercem atividade licita, efetiva e
compativel com o ramo de atuagao que a marca visa
assinalar, podem reivindicar esse registro.



Software CallMed e marca
Teleconsuta sao patenteados

Desenvolvido pela equipe do Idtech, a época
sob a coordenacdo da professora Vivian Borim
Borges, o sistema de informatica utilizado pela
Central de Atendimento ao Cidadao - Teleconsulta
também foi registrado em 2009. O deferimento do
pedido de registro foi publicado em edital da
Marcas, a Revista da Propriedade Industrial, editada
pelo Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI). Isso significa que ninguém mais pode copiar
0 sistema e muito menos o seu nome, Teleconsulta.
Essa protegcdo é importante porque hoje, com a
tecnologia e o conhecimento disponivel, & dificil
evitar a reproducdo deste tipo de sistema sem a
propriedade intelectual legal.

Controle patrimonial

0 Idtech instituiu por meio da Portaria n°
294/2009, de 17 de agosto, normas a serem obede-
cidas no controle de bens méveis e materiais de
consumo que compéem seu patrimonio. Um
manual com o teor integral da Portaria foi editado
de distribuido para sua ampla divulgagao entre 0s
colaboradores.
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Transparéncia: pilar de
sustentacao do Ildtech

Um dos pilares de sustentacéo do Instituto de
Desenvolvimento Tecnol6gico e Humano (ldtech), a
transparéncia administrativa ganhou uma dimensao
ainda maior no ano de 2009. Dois relatérios impor-
tantes, com uma enorme gama de informagoes sobre
o Instituto, foram publicados.

No més de abril, o Instituto concluiu e tornou
publico o seu Balango Social referente ao ano de
2008. 0 documento foi divulgado no Diério Oficial do
Municipio e no site do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econdmicas (Ibase).

0 Instituto foi fundado em 1981, pelo sociolo-
go Herbert de Souza, o Betinho, e mantém um projeto
de monitoramento das agoes de responsabilidade
social de empresas e organizagoes brasileiras. Euma
referénciaem sua drea e aincluséo do ldtech no rol de
instituicdes que tem seus dados acompanhados pelo
Instituto € mais um sinal de responsabilidade gerenci-
al, democracia, regularidade e na legalidade.

0 outro documento citado é o Relatorio de
Gestdo 2008, apresentado em Assembléia Geral
Ordinaria de seus associados no dia 27 de mar¢o, no
San Marino Hotel. O Relatério, que mostra um
balango positivo das atividades do Instituto, resume 0
contetido postado no site www.idtech.org.br durante
todooano.
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Um ano de orandes
investimentos

Um dos pilares de sustentagao do Idtech € a sua atuagao na area de Desenvolvimento
Tecnol6gico. A Tecnologia da Informacao é a base da maioria dos seus projetos. Neste ano de
2009, o Instituto, por meio de sua Assessoria de Tecnologia da Informagao, investiu muito em
informatica, tanto na capacitacao de seus profissionais, quanto nos sistemas que utiliza, seja
para uso proprio, seja na prestagao de Servicos aos seus parceiros, € em equipamentos.

Desenvolvimento Tecnol



Teleconsulta de
Goiania e aperfeigoado

Por seu carater inédito (nao ha servigo
similar no Pais), a Central de Atendimento ao
Cidadao - Teleconsulta de Goiania tem experimen-
tado um processo de constante mutacgao. Visando
0 seu aperfeicoamento e uma qualidade cada vez
maior no atendimento aos usuarios, varias
mudangas vém sendo implementadas desde a
criacao do servico. Esses ajustes tornaram-se ainda
mais acentuados no ano passado, quando a Central foi
ampliada, para adaptar-se ao aumento populacional
vivenciado pela capital desde que o servico foi criado.
Foram instaladas 12 novas posicoes de atendimento,
além das 46 ja existentes e a equipe, reforgada. Varias
mudancas foram realizadas:

SUBSTITUIGAO DA TECNOLOGIA DE
TELEFONIA- Acentral de transbordo ganhou mais uma
placa telefonica. Ao invés de 30, as linhas para este fim
hoje podem chegar a 60. A nova placa oferece a vanta-
gem de poder ser utilizada, também, para substituir a
placadacentral principal, em caso de defeito.

MONITORIA ON-LINE - Dois aparelhos de
televisao foram instalados para mostrar, em tempo
real, quantas consultas foram marcadas ou quantos
atendentes estao ocupados no momento. As telas
servem também para a divulgagao de mensagens
institucionais de interesse dos colaboradores,
cOMo avisos, comunicados e homenagens.

AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO NO
BREAK - 0 equipamento garante a manutencao em
funcionamento também de algumas posicoes de
atendimento (PAs) quando hafalta de energia.

ABERTURA DA AREA DE ABRANGENCIA -
Nos casos em que 0 usuario manifesta interesse, 0
agente de atendimento passou a fazer busca de
vagas em todas as unidades do Distrito Sanitario
(antes esta era restrita as trés mais proximas da
casadele).

ALTERACOES NO CADASTRO - Varios campos do
formulario virtual de cadastro dos usuarios, que se
tornaram desnecessarios com o tempo (como 0
campo para 0 numero do Cartdao SUS) foram
eliminados. O atendimento ficou mais agil.
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Também foi desenvolvido um modulo no
sistema para uso dos supervisores que permite
diminuir a quantidade de cadastros duplicados na
base de dados do CallMed (o nome de um mesmo
usuario escrito de duas formas diferentes, usando V
e Wou S e Z por exemplo). Os cadastros duplica-
dos demandam um tempo maior para 0 agente
efetuar o atendimento porque é necessario conferir
os dados. Quando detecta a duplicidade, o agente
emite um aviso ao supervisor, que faz a unificacao e
excluias fichas excedentes.

LIBERAGAO DE PRIORIDADE - 0 agente de
atendimento também foi autorizado a liberar o
agendamento nas prioridades subsequentes aquela
em que se enquadra 0 usuario.

CANCELAMENTO DE CONSULTAS - uma
nova funcao foi introduzida no sistema para possi-
bilitar que o proprio agente de atendimento solicite o
cancelamento de uma consulta, sem a presenca do
enfermeiro, 0 que era exigido anteriormente. 0s
cancelamentos, no entanto, ainda precisam Ser
confirmados pelos supervisores técnicos, mas isso
¢ feito posteriormente, em bloco.
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SOLICITACAO DE RESERVA TECNICA
(MODO ON-LINE E OFF-LINE) - Antes, quando
um paciente precisava ser atendido, mas ndo havia
vagas, somente 0 médico podia fazer a solicitagao de
reserva técnica ao observatorio. Enquanto isso, 0
agente e 0 usuario ficavam aguardando a confirma-
cdo da liberacdo da consulta. Para tornar esse
procedimento mais agil, a Astec desenvolveu um
modulo no qual 0 agente de atendimento se comunica
diretamente, on-line e off-line com o observatorio. O
papel do médico foi preservado. E ele quem avalia se
0 caso exige ou ndo 0 uso de vagas da reserva
técnica. 0 modo off-line é utilizado nos finais de
semana e feriados, quando néo ha expediente no
observatorio. No primeiro dia util subsequente, 0
observatorio faz 0 agendamento da consulta e entra
em contato com o usuério para informéa-los sobre 0
dia, horario, local do atendimento e nome do médico.

MUDANGA NA URA - O teor da gravacao
reproduzida na recepgao das ligacoes foi reformula-
do, tornando-se mais intuitivo para o usuario. O texto
foi regravado. Essas mudancas, juntamente com as
alteragdes do CallMed, como liberagao de prioridade
¢ alteragOes no cadastro, fizeram o tempo médio do
agendamento diminuir de 4,27 para 3,25 minutos.
Assim, mais ligacoes passaram a ser atendidas. Em
outubro, o porcentual de ligagGes atendidas chegou a
94%. As melhorias foram resultado de agoes
planejadas e executadas conjuntamente pela
Assessoria de Tecnologia da Informacgao (Astec),
Coordenagao Técnica (Cotec) e Geréncia de Servigos
de Saide (Gess).

AUTOMATIZACAO DAS PLANILHAS
ELABORADAS PELO OBSERVATORIO - Foi desenvol-
vida, no sistema, uma funcéao que permite ao obser-
vatorio gerar o relatorio de férias e licengas dos
médicos, no ato do cadastramento destes dados no
sistema. No final de 2009, encontrava-se em fase de
aprimoramento uma nova fungdo do CallMed que
permite a geragdo do relatorio de reserva técnica.
Sera possivel, por meio deste relatorio, verificar
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quantas foram as consultas de reserva técnica, onde
ocorreram, 0 nome do usuario e do médico e as
justificativas e a origem do pedido do agendamento.

0 relatorio do Projeto Nascer Cidadao, que foi
integrado ao Teleconsulta em 2008, que era feito de
forma manual, pela Secretaria, passou a ser emitido
pelo sistema CallMed, tornando-se mais detalhado e
preciso, com numero de consultas agendadas por
visitadora e periodo.

BLOQUEIO DO RETORNO PROGRAMADO -
Quando 0 médico se ausenta do posto de trabalho por
motivo de licenga médica ou outro motivo inespera-
do, 0 agendamento de consultas de retorno progra-
mado passou a ser blogueado. O bloqueio ocorre
assim que a Central é notificada pela unidade de
saude, para evitar a marcagao de consultas equivo-
cadamente. As consultas de primeira vez, ja marca-
das, continuam sendo remanejadas e o usuario,
comunicado.




CallMed é adaptado
para a expansao

Como ja foi dito no capitulo anterior, relativo
ao Desenvolvimento Institucional, 2009 foi um ano de
expansao para o ldtech. Por ser um dos projetos mais
importantes do Instituto, o Teleconsulta foi um dos
vetores que impulsionou essa expansao. O projeto
atraiu a intencdo de varias prefeituras e encontra-se
em fase de estudo/implantacdo em algumas delas,

- com novidades.

Em Aparecida de Goiania, por exemplo, 0
municipio, ao fazer a negociagao para a instalagao do
sistema, ndo se restringiu a informatizacao da
agenda. Decidiu aproveitar o know-how do Idtech
para organizar desde a entrada o usuario no sistema,
por meio da consulta bésica, até o seu atendimento
mais complexo, como exames, consultas especiali-
zadas e cirurgias.

0 Idtech ja atua no Complexo Regulador de
Goiania, mas de forma desvinculada da Central de
Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta. Assim,
focando nestes novos projetos, a equipe da
Assessoria de Tecnologia da Informacéo trabalhou
durante o ano de 2009, na adaptacao do software
CallMed aessa nova realidade.

0 novo sistema, que esta em desenvolvi-
mento, gerenciara desde o agendamento de consul-
tas, a distribuicdo de vales-exames e medicamen-
tos até a marcagao de consultas e exames especia-
lizados e internacdes de emergéncia e eletivas,
além do fluxo de pacientes entre as unidades.
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Idtech tem a propriedade de
seu Cddigo Fonte de Telefonia

Também de olho na expansao, o0 Idtech
adquiriu, em 2009, o cédigo fonte do sistema de
telefonia. Agora esse cddigo fonte é de propriedade
do Instituto e pode ser implantado em qualquer outro
contact center que vier a ser montado. A equipe da
Assessoria de Tecnologia da Informagao passou por
treinamento do sistema para realizar a manutengao
no sistema quando necessario.

Documentacao do software
do Teleconsulta é atualizada

Em 2009, foi criada e devidamente arquiva-
da a documentagao do sistema CallMed. A docu-
mentacao, que contém diagramas e a descri¢ao de
uso do software, é importante porque assegura o
entendimento e o conhecimento do sistema em
caso de renovacao da equipe técnica. A partir de
2010 a atualizacao serd anual.
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Desenvolvimento
tecnologico interno

Em 2009 o Idtech iniciou a informatizagao de
todo o seu setor administrativo. Por meio de processo
licitatério na forma de pregédo presencial, o Instituto
contratou a empresa Prodata Informatica Ltda para o
fornecimento de sistema integrado de controle,
implantacéo, licenga, treinamento, manutengao e
fornecimento de equipamentos necessdrios neste
processo. O contrato prevé aaquisicao de:

Sistema Gerencial de Ponto - 100% biomé-
trico, dispensando totalmente o uso de codigos.

Sistema de Orcamento e Financeiro -
permite o planejamento e execugdo das agoes do
Orgamento Geral do Idtech. O sistema faz o controle
de receitas e despesas de acordo com a natureza dos
recursos (proprios ou provenientes de contratos de
gestao, termos de parceria, doagoes, subvencgoes e
outras) com registro automatico de todos os fatos
contabeis.

et

Sistema de Contabilidade — o sistema
permite o registro de atos e fatos administrativos de
forma integrada com os setores de pessoal, financei-
ro e patrimonial, em conformidade com a legislagao
vigente, tornando mais agil, rigorosa e transparente a
gestao do Idtech.

Sistema de Receita—destinado ao acompa-
nhamento da evolugao da receita em sua especifici-
dade e ainda a geracéo de relatorios gerenciais.

Sistema de Controle Orcamentario -
permite a elaboragao do planejamento dos progra-
mas e acoes de gestdo do Idtech, com as metas
fisicas e financeiras, incluindo ainda o registro de
estimativas de receita e de despesa para os diver-
sos meses do ano.

Sistema de Compras/Licitagdes e Estoque
- 0 sistema faz o controle de todas as etapas do
processo de aquisicdo de bens ou servigos, bem
como do estoque.

Sistema de Licitagoes e Compras — controla
a evolugao dos processos licitatorios, o vencimento
de registro cadastral de fornecedor, os contratos e as
aquisicoes de bens e servigos.

Sistema de Patriménio — esse sistema
permite a gestao rigorosa dos bens patrimoniais com
registro de todas as aquisi¢coes e da movimentagao
desses bens dentro dos diferentes setores do Instituto.

Sistema de Gestao de Pessoal — apdia a
Geréncia de Pessoal na administragdo dos recursos
humanos do Idtech, com registro de todas as infor-
macoes relativas @ admissao, qualificagcao profissio-
nal, evolucdo salarial e lotacao, e na confecgao da
Folha de Pagamento.



Sistema de Protocolo — permite o
registro e acompanhamento por parte de
todos os setores, de forma integrada, de
requerimentos, reclamacgoes e processos adminis-
trativos e fiscais.

Sistema de Legislagao - viabiliza, de forma
sistematizada, o acesso rapido e atualizado aos
textos de legislacdo municipal por meio eletrdnico.

Sistema de Biblioteca — esse sistema vai
apoiar o Centro de Documentacdo (Cedoc), que €
vinculado a Geréncia de Documentacéo (Gedoc) no
controle do acervo bibliografico permanente e
periédico do Idtech, com registro de aquisigdes,

Novo site ja esta na rede

A Assessoria de Tecnologia da Informagao
(Astec), junto com a Assessoria de Comunicagao
(Ascom), elaborou o projeto do novo site do ldtech,
que estd acessivel no endereco eletronico www.id-
tech.org.br. Além da reestruturagcdo completa do
projeto visual, foi feita a reformulacéo de toda a parte
de programacao, o que tornou o site mais bonito e
funcional. O novo site conta ainda um espaco virtual
especifico para o publico interno. Todo o projeto foi
executado exclusivamente por técnicos do ldtech.
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doagOes, tombamento, catalogagbes, empreésti-
mos, devolugoes, além de registro das demandas
poraquisigoes.

Sistema de Frota— € um sistema destinado ao
controle de itens como abastecimento, revisoes,
viagens, licenciamentos, licitagdes de combustiveis,
pagamento do Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), seguros reservas de veiculos,
servigos detrocade 0leo, pegas e pneus, entre outros.

Tecnologia e Habitacao

A Assessoria de Tecnologia da Informagao
(Astec) teve um papel fundamental no desenvolvi-
mento das acOes do Programa Municipal de
Habitacao de Interesse Social A Casa da Gente, da
Prefeitura de Goidnia/Secretaria Municipal de
Habitagdo (Smhab). Foi a Assessoria quem deu todo
0 suporte necessario ao trabalho realizado pelo
Idtech, parceiro da Smhab no Projeto de Trabalho
Técnico Social (PTTS), de inclusdo social dos
beneficiarios do Programa.

A atuacao da Astec comegou ja no cadastra-
mento das familias candidatas aos beneficios,
trabalho realizado pelo Idtech, com a organizagao da
agenda de visitas. Posteriormente, a partir dos dados
informados nos formuldrios, as familias receberam
pontuagdo de um software da Comdata. Coube a
Astec desenvolver um sistema para separar 0S
melhores pontuados, para que eles fossem convoca-
dos a se apresentar a Smhab munidos das copias de
seus documentos para a finalizagéo do processo de
concessao do beneficio. A Astec contribuiu também
no processo de transferéncia das familias beneficia-
das. Por meio de um outro software, a Assessoria
propiciou a geracao das autorizagoes de ocupagao
dosimaoveis, o que até entao era feito manualmente.
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Por um mundo melhor

0 valor de uma instituicao ou pessoa pode ser mensurado pela transformagao que ela
provoca a sua volta. Nesse aspecto, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano
(dtech) agregou enorme valor a sua imagem em 2009. O Idtech mudou para melhor a vida de
milhares de moradores de Goiania, seja pelo carater dos servigos que presta — projetos de
informatica aplicados a cidadania e a melhoria de qualidade de vida, seja pelas politicas de
responsabilidade social implantadas.

Responsabiuidade Social




Campanha do brinquedo
beneficia 4 mil criancas

Com o empurrao da Campanha do Papel, a
Campanha Natal Crianca Feliz, que o Idtech realizou
pelo segundo ano consecutivo em parceriacoma TV
Serra Dourada, supreendeu pelos resultados obtidos.
De cerca de 500 brinquedos arrecadados em 2008, 0
Instituto pulou para 4.274 unidades em 2009. Foram
doadas ainda, 42 colecoes de livros infantis para
formandos da pré-escola da Creche Espirita Lar
Francisca de Lima, que atende 192 criancas filhas de
maes diaristas e domésticas e funciona no Setor Sul.

Além do Lar Fransica de Lima, os brinquedos
beneficiaram 60 criancas da Sociedade Espirita Joao
Nunes Moura, localizada no Setor Rosa dos Ventos,
em Aparecida de Goiania; 633 do Residencial Santa
Fé; e 3.386 do criangas do Residencial Jardins do
Cerrado e Mundo Novo.

Contando os brinquedos arrecadados por
todas as instituicdes parceiras da campanha Natal
Crianca Feliz, a TV Serra Dourada conseguiu 200 mil
presentes.
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Idtech doa cobertores a
campanha da Radio 730

Realizada pelo Idtech entre os dias 3 e 25 de
julho, a campanha Seu Calor Humano faz toda a
diferenca para quem esta passando frio conseguiu
arrecadar meia tonelada de agasalhos, cobertores e
roupas. As doacgoes foram repassadas a Rédio 730,
paraincrementaracampanha daemissora.

A entrega dos cobertores e roupas de frio foi
feita no dia 2 de julho, pelos coordenadores executi-
vo, administrativo e técnico do Idtech — José Claudio
Romero, Lucio Dias Nascimento e Maria Aparecida
Sardinha —; pelo coordenador da campanha,
Alexsandro Jorge Lima, e pelos agentes de atendi-
mento, Romulo Eduardo, do Teleconsulta; e de
processamento, Djanira Rodrigues da Silva Santos.

Recebeu a doagdo em nome da Radio 730, o
seu superintendente Carlos Bueno. Os cobertores,
agasalhos e roupas arrecadados serao doados para o
Abrigo de Idosos Sao Vicente de Paulo, da Sociedade
de Sao Vicente de Paulo, ligada a Santa Casa de
Misericordia de Goidnia.

Em nome da equipe da Rédio 730, Altair
Tavares agradeceu a colaboragao do Idtech. Ele
assinalou que a Radio estava realizando a sua
primeira campanha e que pretende promover outras,
como forma de também colocar em pratica os
principios daresponsabilidade social.
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Meio AmMbiente

Idtech lanca Politica
ambiental de vizinhanca

0 Meio Ambiente foi prioridade absoluta
para o ldtech no ano de 2009. No dia 04 de junho,
antecipando as comemoracoes do dia 6 de junho,
Dia do Meio Ambiente, o Instituto lancou a sua
Politica Ambiental de Vizinhanca, um projeto inédito
que, nos quase sete meses subsequentes, ajudou a
reduzir em pelo menos  toneladas aremessa de
papel e outros materiais reciclaveis para o aterro
sanitario de Goiania.

0 projeto partiu de uma proposta simples:
estimular os vizinhos do Instituto a aderir aos projetos
de reciclagem de lixo. O Idtech adquiriu um Ponto de
Entrega Voluntaria (PEV) do Programa Goidnia -
Coleta Seletiva, da Prefeitura, e para convencer a
vizinhanca a utilizar o PEV, instalado em frente a sua
sede, na Rua 01, n® 60, Setor Oeste, colaboradores
Instituto, de forma voluntaria, distribuiram um folder
com informacdes sobre o programa de coleta
seletiva. A distribuicao foi feita de casa em casa, nas
quadras proximas.

A gerente de Residuos Solidos da Amma,
Celma dos Anjos, € a assessora da Presidéncia da
Companhia Municipal de Urbanizagao de Goiania
(Comurg), Roberta Vieira Nunes, acompanharam
as primeiras visitas aos moradores. O trabalho deu
tao certo que o PEV do Idtech é um dos campeoes
emarrecadacao de materiais reciclaveis. s
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Campanha do papel

Simultaneamente a Politica Ambiental de
Vizinhanga, o ldtech incrementou sua coleta seletiva
interna, que realizava desde o ano anterior, quando
aboliu 0 uso de copos descartaveis, passando a
utilizar garrafas de uso continuo do tipo squeeze para
seus colaboradores. O Instituto langou uma campa-
nha especifica para coleta de papel. Caixas com
plotagem especial foram instaladas em todos 0s

% postos de trabalho, para o descarte de todo material

que pudesse ser reciclado. As doagoes foram
buscadas também junto aos vizinhos e até morado-
res de outros bairros. Alem da reducao do lixo
encaminhado ao aterro sanitario, a campanha visou a
arrecadacao de recursos para a compra de brinque-
dos para criangas carentes no Natal. Somente essas
doacoes resultaram em mais de trés toneladas de
papel. Boa parte desse material foi obtida gracas a
criatividade e ao dinamismo da supervisao e dos
colaboradores da Central de Processamento de
Dados (CPD). Entre os dias 16 de setembro e 15 de
outubro, a Central promoveu uma gincana entre
seus colaboradores. A mobilizagao foi tao grande,
que a coordenagcao optou por premiar as duas
equipes. O papel arrecadado na gincana pesou
quase umatonelada.




Dia Mundial da DPOC

0O Idtech apoiou a atividade promovida pela
Universidade Federal de Goias, por meio da
Faculdade de Medicina e da Liga de Pulmao, realizada
no dia 18 de novembro, na Praca da Matriz de
Aparecida de Goidnia para lembrar o Dia Mundial da
DPOC (Doenca pulmonar Obstrutiva Crénica). Alem
do Instituto, apoiaram a atividade a Sociedade Goiana
de Pneumologia, Projeto Rondon® Goias e da
Secretaria da Salde da Prefeitura Municipal de
Aparecida de Goiania.

A DPOC tem alto impacto na qualidade de
vida dos portadores. Hoje, no Brasil, o numero de
doentes € de cerca de 7 milhdes. Classificada comoa
62 causa de 6bito no mundo € a 52 no Brasil, a DPOC
esté atras somente de infarto do miocérdio, céncer,
acidente vascular cerebral e violéncia, como aciden-
tes e homicidios. No pais, é a doenga que apresentou
0 maior aumento percentual de mortalidade nos
Gltimos 20 anos, chegando ao indice de crescimento
de 301%.

Para alertar a populagao sobre as formas de
prevencdo foram distribuidos folhetos e repassadas
orientagdes verbais, durante consultas médicas.
Também foram realizados 50 exames de espirome-
tria. O Idtech colaborou com o apoio logistico.
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Corae é beneficiado

0 Idtech doou ao Centro de Orientagdo,
Reabilitacdo e Assisténcia ao Encefalopata (Corae),
Setor Bueno, cerca de 200 quilos de alimentos nao-
pereciveis. Os géneros alimenticios foram arrecada-
dos durante 0 MVP Connection — Idtech Tech Day,
evento realizado em parceira com o DEVGoids com 0
apoio da Microsoft no dia 3 de setembro, em come-
moragao ao aniversario de 4 anos o Instituto. A doacao
foi entregue pelo coordenador administrativo e
financeiro, Licio Dias Nascimento, Kassia Freitas e
Adonai Andrade, da Assessoria de Tecnologia da
Informagao (ASTEC).
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Idtech ajudara a
reurbanizar areas de posse

Junto com a Universidade Catolica de Goids
(UCG), o Projeto Rondon® Goias, e a Secretaria
Municipal de Habitagdo (Smhab), o Idtech esta
envolvido na elaboragao do projeto de reurbanizagao
das areas de posse desocupadas pelo Programa
Municipal de Interesse Social A Casa da Gente. Serao
alvo dos projetos as Vilas Montecelli e Coronel
Cosme e 0 Jardim das Aroeiras (0 Buracao).

0 projeto esta sendo elaborado por académi-
cos das dareas de arquitetura e gestdo ambiental da
UCG sob a coordenacdo de professores das duas
areas. O objetivo é a reorganizacao dos bairros onde
as familias se amontoavam em condiges precarias e
criar nesses locais bosques e parques. O Projeto sera
financiado com recursos destinados aos Projetos
Prioritarios de Investimentos de intervencao em
Favelas—o PPl Favelas.

Varias visitas ja foram realizadas as areas. Na
ultima, ao Buracdo, no Jardim das Aroeiras, em 5 de
dezembro, 0s académicos e professores levantaram
as expectativas das familias que permanecerao no
local em relagdo ao futuro parque. Os moradores
reivindicaram pistas para caminhada, equipamentos
de gindstica, lago, auditorio, ciclovia e pista para a
pratica de skate. Todos esses beneficios, ressalta-
ram, deverdo ser acompanhados de seguranca, para
que possam ser utilizados pela comunidade.

Incentivo ao trabalho

Desde o dia 15 de junho, o Idtech incorpo-
rou ao seu quadro de colaboradores a figura do
jovem aprendiz. Cinco adolescentes estao traba-
lhando no Instituto. Eles foram contratados de
acordo com os critérios previstos na Lein®10.097,
de 19 de dezembro de 2000, de incentivo ao primei-
ro emprego. A Lei alterou a Consolidagao das Leis
Trabalhistas (CLT) e regulamentou as atividades
laborais nesta fase da vida.
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2009 apresenta
saldo positivo

Os bons resultados obtidos pelo Idtech durante o ano de 2009 estao traduzidos nos
graficos e estatisticas apresentados nas proximas paginas deste relatorio. As tabelas e graficos,
que contém os nimeros relativos a todos os atendimentos realizados pelo Instituto em seus
diferentes projetos, estao separados por frentes de trabalho/postos de atuacao.

Em 2008, o Idtech adequou-se para elaborar seu Balanco Social nos moldes previstos
pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase). O balango, que sera publicado
nos sites do Ibase (www.ibase.br) e do Idtech (www.idtech.org.br), também esta disponivel em
anexo neste relatorio.
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Teleconsulta

Evolugdo mensal do nimero de consultas agendadas pelo Teleconsulta de 2006 a 2009
Secretaria Municipal de Saide

Niimero de Consultas/Especialidade
o T i Pediatria Total
N~ 2006 04/08 a 31/12/2006 84.425 51.548 65.513 201.486
2007 01/01 a 31/12/2007 254.785 157.731 178.636 591.152
2008 01/01 a 31/12/2008 328.567 187.209 185.487 701.263
2009 01/01 a 31/12/2009 353.151 188.237 193.757 735.145
Total 1.020.928 584.725 623.393 2.229.046

M oA

Demonstrativo grafico do nimero de consultas agendadas de 2006 a 2009
Secretaria Municipal de Saide
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Teleconsulta

Evolugao mensal do nimero de consultas agendadas pelo Teleconsulta em 2009
Secretaria Municipal de Saide

Xig Més de Nimero de Consultas/Especialidade
Referéncia ™ Tiiico Geral Ginecologia e Obstetricia Pedialria Total
jan/09 27.965 14122 15.624 57.711
p Tev/09 25.056 13915 14.970 53.041
~ mar/09 32.857 18.485 18.661 70.003
2br/09 28.027 15210 16.581 59.818
mai/09 32.730 16.623 16.623 §5.976
- jun/09 24713 13.450 171 49.334
jul/09 27913 14.569 16.618 59.100
2g0/09 30539 16.906 18.748 66.193
sev09 31.028 17.199 16.099 64.326
ou/09 28559 15.308 15.080 59.037
n0v/09 31.072 16.618 15.639 63,529
d62/09 24713 13.450 A7 29.334
Total 345372 185.945 186.985 718.302

Demonstrative grafico do nimero de consultas agendadas nos anos de 2006 a 2009
~ por especialidade - Secretaria Municipal de Saide
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Teleconsulta

Demonstrativo do nimero de consultas agendadas pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao em 2009
Recém-nascido - Secretaria Municipal de Saude

Periodo de 01/2009 a 12/2009
Més Quantidade de Chamadas Percentual
Janeiro - 2009 217 4 %
Fevereiro - 2009 254 4 %
X Margo - 2009 367 6%
o Abril - 2009 355 6 %
Maio - 2009 259 5%
Junho - 2009 271 5 %
Julho - 2009 281 5 %
Agosto - 2009 297 5%
Setembro - 2009 259 5%
QOutubro - 2009 231 4%
Novembro - 2009 285 5 %
Dezembro - 2009 255 4%
TOTAL 3.331 100%

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao no ano de 2009
Recém-nascido - Secretaria Municipal de Saude
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Teleconsulta

Demonstrativo do nimero de consultas agendadas para Recém Nascidos e Puérpera
Programa Nascer Cidadao em 2009 - Secretaria Municipal de Sadde

aneiro - ZF 108 -T 2_1'.-' T%
Fevereiro - 2009 127 127 254 8%
Marco - 2009 183 184 367 1%
173 _182 355
Maio - 2009 127 132 259
Eiha ~2009 132 137 271
ulho - 2009 _1'.3_9'L 142 281
148 149 E?
131 128 259
0 2 231
140 145 285
130 125 255
e

Agendamentos realizados pelas visitadoras do Programa Nascer Cidadao em 2009
Recém Nascido e Puérpera - Secretaria Municipal de Saide
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Central de
Processamento
de dados

Demonstrativo da producao mensal do processamento de procedimentos
dos mapas de produgéo do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Saude

“ Nimero de Proced) Processad
Mapa de Mapa de % 7
Més de Ref. Pm::::: ::sim Produgio | Produsdo Ma“:‘::tif"“ F';: ’G:::’:::e’“ ”‘"‘:‘:‘ﬁﬂ““’ Ficha Hiperdia Ficha A FichaSISVAN ||  Total
Janeiro 12.931 45.1_?2 0 1.368 1.704 4.375 0 0 38 66.548
Fevereiro 43020 28571 0 2.374 940 1.649 52 [4] 519 77125
Marco 67949 64645 0 1.267 1.407 857 85 18.906 B57 155773
Abril 591_1-3 48722 59 E?B 1.294 993 696 17.485 266 141406
Maio 81178 36380 0 5354 519 2.386 143 1.415 404 124779
Junho 23552 7455 1] 0 4] 1.754 54 0 153 33008
Julho 124971 58907 0 5.038 4] 0 0 1] 273 189189
Agosto 8-89_20 49363 4] 2,912 1.313 i(ﬁ 0 1.176 544 148238
Setembro 76297 38750 4] 3£4S 1.362 5.6_‘1-5 0 5.631 428 131331
Qutubro 53588 35069 0 127 1.027 2912 0 2.213 548 954384
Novembro 46351 61477 4] 2.036 1.502 2.423 412 2.637 766 117604
Dezembro 5425 65654 0 348 1.110 2.054 1] 3.298 208 136790
Total 751.988 541.125 5—9 23.850 12.178 “_m 1.482 52.761 .Elod 1.417.275

Demonstrativo grafico da produgao mensal do processamento de procedimentos
dos mapas de producao do ano de 2009 - Secretaria Municipal de Saude

I 140.000 B Mapa de Producdo Basico
I 120.000 . @ Mapa de Producao Médico
O Mapa de Produgdo Odontolégico
100.000 | .
D Mapa de Saiude Mental
80.000
B Ficha Cadastro de Gestante
60.000
B Ficha Registro Didrio
40.000
B Ficha Hiperdia
20.000 - O Ficha A
B Ficha SISVAN
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Complero
Reoulador

Demonstrativo mensal do nimero de atendimentos / procedimentos
realizados na Central do Cartao Nacional de Sadde

MESES/2009

Més de Internacdes Internagdes
L Referéncia Diretas Encaminhadas Total
Janeiro 7.302 0 7.302
Fevereiro 6.454 0 6.454
Marco 1.052 6.751 7.803
Abril 593 6.912 7.505
Maio 619 6419 7.038
Junho 509 5711 6.220
Julho 547 5915 6.462
Agosto 519 6588 7.107
Setembro 798 5934 6.732
Qutubro 763 5.615 6.378
Novembro 754 5.764 6.518
Dezembro 772 5.600 6.372
Total 20.682 61.209 81.891

Demonstrativo gréafico mensal do nimero de atendimentos / procedimentos
realizados na Central do Cartao Nacional de Saude
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Complexro
Reoulador

Demonstrativo do nimero de consultas especilizadas agendadas nas unidades
de saide em 2009 - Central de Regulacao de Vagas - Secretaria Municipal de Saide

MESES/2009
Mésﬁ de_ Total de Consultas
Referéncia Especializadas
\ Janeiro 19.796
Fevereiro 21.653
Marco 32.661
Abril 30.740
Maio 35359
Junho 36899
Julho 37329
Agosto 37996
Setembro 38164
Outubro 35591
Novembro 33935
Dezembro 31287
Total 391.410

Demonstrativo grafico das consultas especilizadas agendadas nas unidades
de saide em 2009 - Central de Regulagao de Vagas - Secretaria Municipal de Saide
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Complero
Reoulador

Demonstrativo acumulado do quantitativo mensal de internagdes hospitalares diretas

e encaminhadas em 2009 pela Central de Regulagao de Vagas - Secretaria Municipal de Saide

Numero de Procedimentos Processados
Internagoes
Internagbes Diretas Encaminhadas Numero
i Més de Referéncia Ndmero Absoluto % Absoluto %
e Janeiro 7.032 100% 0 0%
Fevereiro 6.454 100% 0 0%
Marco 1.052 13,50% 6.751 86,50%
Abril 593 8% 6.912 92%
Maio 619 8,80% 6.419 91,20%
Junho 509 8% 5.711 92%
Julho 547 8,46% 5.915 91,54%
_Aﬁosto 519 7% 6.588 93%
Setembro 798 12% 5.934 88%
Outubro 763 12% 5.615 88%
Novembro 754 12% 5.764 88%
Dezembro 772 12% || 5.600 88%
Total 20.682 25% || 61.209 75%

Demonstrativo gréfico do guantitativo mensal acumulado de internagoes hospitalares diretas
e encaminhadas em 2009 pela Central de Regulacé@o de Vagas - Secretaria Municipal de Saide
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Complexo
Reoulador

Evolugao anual do quantitativo de atendimentos realizados pela Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU em nimeros absolutos - Secretaria Municipal de Saude

Atendimentos Realizados pela Central de_ﬁ'tendimen_to ao-Cic%a_cl;"@_-'_S__A_M_l'_._!_:_ e

Ma@és de Referéncia || Orientagdo Médica uUsB USA Total
Janeiro 3.199 3384 435 7.018
~ Fevereiro 2.835 3314 380 6.529
Marco 3.896 3.411 529 7.836
Abril 3794 3.561 500 7855
Maio 3426 3.839 434 7699
Junho 3481 3.529 453 7463
Julho 3500 3.805 453 7758
Agosto 3381 3.926 479 7786
Setembro 4784 3.962 511 9257
Outubro 3385 4.053 354 7792
Novembro 3012 3.827 436 7275
Dezembro 3391 3.816 414 7621
TOTAL GERAL 42,084 44.427 5378 91,889
l: Demonstrativo grafico da evolucdo anual do quantitativo de atendimentos realizados pela
Central de Atendimento ao Cidadao - SAMU em nimeros absolutos - Secretaria Municipal de Saide
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Habitacao

Familias beneficiadas pelo Programa de Habitacao
de Interesse Social Pré-Moradia em 2009

Descricio QUANTIDADE ]
Familias que Mudaram 1.502
~ Familias que Ndao Mudaram 116
TOTAL DE FAMILIAS CONVOCADAS _ | 1.618

Demonstrativo grafico das familias beneficiadas pelo Programa
de Habitagao de Interesse Social Pro-Moradia em 2009
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Habitacdo

Familias convocadas para os Balcoes Sociais em 2009

Descrigdo QUANTIDADE
12 BALCAO 1.062
- 29 BALCAO 435
32 BALCAO 764
TOTAL DE FAMILIAS CONVOCADAS 2.261

Demonstrativo grafico da evolugao no nimero de
familias convocadas para os Balcdes Sociais em 2009
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Habitacdo

Atividades no Residencial Santa Fé

DATA Dm DAS ATIVIDADES QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
17.06.2009 Contato com Parceirias 4
14.07.2009 Entrega de Comunicado Sobre Transporte Escolar 180
15.07.2009 Visitas Domiciliares 8
17.07.2009 Contato com Parcerias 7
30.09.2009 Palestra Informativa Sobre agdes do PTTS 248
01.08.2009 Agdo de Cidadania em Parceria com Projeto Rondon 180

\- 04.08.2009 Atividades Recreativas para Criangas e Adolescentes 180
04.08.2009 Contato com entidades Publicas Propondo Parceria 3
10.08.2009 Reunido Informativa Sobre o Detalhamento do PTTS 9
14,08.2009 Reunido Informativa Sobre o Detalhamento do PTTS 14
14.08.2009 Contato com Parceiros 5
16.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras 4
19.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras 9
21.08.2009 Reunido com a Equipe Técnica da Caixa 19
25.08.2009 Apresentagao do PTTS 73
27.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 315
02.09.2009 Mobilizacdo e Entrega de Convites as Familias 38
09.09.2009 Palestra Informativa Sobre ages do PTTS 99
12.09.2009 Oficinas de Bordado de Pedrarias em Sandalias 43
12.09.2009 Atividades Recreativas e Esportivas - Dia de Lazer 125

TOTAL GERAL 1563

Demostrativo grafico das atividades no Residencial Santa Fé
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Habitacdo

Atividades Pro-Moradia

ATIVIDADES PRO-MORADIA

DATA [ DESCRICAO DAS ATIVIDADES QUANTIDADE DE PARTICIPANTES
10.08.2009 12 Encontro das Familias Pré-selecionadas 1110
24.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 35
25.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 73

“ 26.08.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 177
27.08.2009 Reunido com a Comissdo de Acompanhamento de Obras 315
01.09.2009 Apresentagdo do PTTS 64
01.09.2009 Acdo Cidadania em Parceria com Projeto Rondon 161
31.09.2009 Palestra Informativa Sobre Acoes PTTS 143
Julho / Agosto Plantdo Sacial - Atendimento Presencial e Virtual 343

TOTAL GERAL 2421

Demostrativo Grafico das Atividades do Projeto de Trabalho Técnico Social - Pro-Moradia
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idtech.org.br

NSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO - IDTECH

Rua DL Gd. B-1. Lt 03/05 n? 60 - Térreo, Setor Oeste, CEP 74115-040
Telefone: (62) 32099700 - confafo@idtech.orp.bi
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